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1/ Pourquoi et comment
structurer une politique handicap
dans la Fonction Publique
Hospitaliere ?

M. Pierre Jolidon, Handi-Pacte Occitanie




1/ Construire une politique handicap, une nécessité
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Construire une politique handicap, une nécessité

Humain
Un sujet majeur qui recoupe Politique Permettre aux
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enjeux de RSE dans lemploi

G A
58 B L g &R

Légal Sociétal Rationnel
Permettre aux Offrir des réponses Fowce awux difficultés
employeurs au grand défi de de recrutement, des
datteindre et de UVinclusion publics en situation
dépasser de handicap qui ’
lobligation constituent un f@ 2
réglementaire vivier potentiel de s : ANS
fixée & 6% condidats... &/ ] cemavisaton

FONCTION PUBLIQUE



Construire une politique handicap, une nécessité

Un sujet majeur qui recoupe de
nombreuses réalités :

Restrictions Aménagement

d’aptitude de poste CEVE= CLD

Une grande diversité de situations, aux enjeux RH /
juridiques / humains tres hétérogénes :

Dispo d’office

pour raisons Agent BOE
de santé

Une articulation entre santé au travail et handicap

qui n’est pas si évidente Reclassement Etc.
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Construire une politique handicap, une nécessité

Un sujet majeur qui recoupe plusieurs publics :

Des personnes en
situation de handicap
administrativement
reconnues comme
telles

La politique « handicap »
de ’employeur

Des publics en situation de handicap
avec des besoins de compensation flpﬁ?p)

ANS
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Construire une politique handicap, une nécessité

Un sujet majeur qui recoupe de Avis médical
nombreuses situations :

Inaptitude au Inaptitude

Inaptitude aux

Aptitude avec poste mais . définitive a
! . N fonctions du
réserve aptitude a un toutes
grade .
autre poste fonctions

Implications RH

Aménagement
du poste de

. Licenciement
Adaptation Reclassement

Réaffectation Aménagement

Retraite pour
invalidité

travail
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Construire une politique handicap, une nécessité

0 — La structuration du dispositif
handicap (pilotage, DOETH...)

1 — Le recrutement et
P’intégration

2 — Le maintien dans et en
emploi

3 — La communication

4 — La formation/sensibilisation

5 — I’accompagnement des
parcours

6 — Le recours aux ESAT, EA et ﬁphfp \ z2C
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2/ Les outils a votre disposition
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Plusieurs outils a votre disposition pour €laborer votre
politique handicap

+ 3 outils complémentaires :

L’auto-diagnostic L’outil d’autodiagnostic Le guide
¢laboré par le FIPHFP et ¢laboré par le Handi- méthodologique du
I’ Agefiph Pacte PACA-Corse Handi-Pacte Occitanie

flpl"#p 2 (\
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L'autodiagnostic du FIPHFP et de I'Agefiph

Gratuit, anonyme et simple d’utilisation, I’Autodiagnostic Emploi & Handicap permet, en moins
de 20 minutes de :

« Faire un état des lieux global avant de démarrer une démarche pour construire une politique
handicap structurée,

«  Pouvoir évaluer chaque année sa progression et ainsi piloter son engagement inclusif,

« Se situer par rapport a d’autres employeurs de son territoire, de sa taille, de son secteur
d’activité ou du versant de la Fonction publique,

«  Partager un outil commun entre acteurs publics et prives

Co-construit de maniere partenariale par le FIPHFP et I'Agefiph, l'outil a été mis en ligne en
janvier 2026.
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etdevient plus simple plusantuitif;
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'autodiagnostic du FIPHFP et de I'Agefiph

L'autodiagnostic en 3 étapes :

ﬁ J'évalue I'état actuel de mes actions handicap pour progresser 8 mon rythme.

Ay

@ Je définis mes actions handicap a travers des ressources et des exemples d'actions concrétes.

DJ Je poursuis avec un accompagnement dans la mise en place de mes actions.

Bilan de mon autodiagnostic

« Recrutement

« Stratégie
« Sensibilisation

« Secteur protégé
« Prévention et maintien
« Accessibilité

Comparer ma structure

Secteur protegé
Accessibilte
Prévention et maintien
stratégle
Secteur protégé
Accessibilité

Prévention et maintien

. Sensibilisation

| Recrutement

« Recrutement
« Secteur protégé
« Stratégie

Points 3 améli

« Sensibilisation
« Accessibilité

« Prévention et maintien



L'autodiagnostic du Hand

I-Pacte PACA-Corse

Cet outil s’adressera davantage
aux employeurs moins aguerris

OUTIL D'AUTO-EVALUATION :
PREVENIR LES RISQUES DE DISCRIMINATIONS LIES AU GAF P B
HANDICAP ET FAIRE PROGRESSER SA POLITIQUE D s o R ARt
HANDICAP

a la réalisation d’un diagnostic
de maniére libre.

GUIDE D'UTILISATION

Comment utiliser cet outil ?

Cet outil compte différentes parties -

- Un guide et sommaire explicatif et intéractif permettant de se rendre directement aux onglets veulus.

- Les questions lides 3 |'auto-diagnostic réparties par axe, dans 7 onglets différents (de 12 7) - 52 indicateurs en tout
- Lanalyse des résultats

- Les pistes d'action pour progresser

Nous vous invitans & consulter et répondre, de la fagon la plus honnéte possible, aux questions formulées par axe dans les onglets de couleurs.
N'hésitez pas & travailler en collaboration et d'échanger avec les différents services RH et & cibler le ou les axes qui vous intéressent en fonction du
temps que vous avez.

Pour chaque question, 4 réponses vous sont proposées (dans les cases grises & remplir], dans une logique de graduation, afin de vous permettre de
vous po:
réalisée ou de maniére trés aléatoire] et les réponses de niveau 4 correspondent au

onner selon les actions menées au sein de votre structure. Les réponses de niveau 1 correspondent au plus bas niveau (action non

veau le plus avancé (action formalisée, tracée, améliorée).

Chaque question s'est vu attribuée un coefficient d'importance afin de pouvoir identifier plus facilement les axes de travail prioritaires et les

actions majeures & mettre en place.

Nous rappelons qu'il s'agit d'un outil d'side et de sensibilisation, via une démarche d'auto-diagnostic, qui vise & vous permettre d'identifier vos
sxes de progression. Les répanses sont fondées sur du dédlaratif et n'ont pas vocation & étre contrdlées par un acteur externe certifié. Cet outil est
le vétre !

Vous pourrez ensuite consulter directement les résultats dans I'onglet "8 - Analyse des résultats”. Enfin, des fiches vous proposent des réflexions
et des informations pouvant servir de base 3 la construction de votre propre plan d'actions.

SOMMAIRE

Sensibilisation - engagement Onglet 1 10 indicateurs

Recrutement Onglet 2 7 indicateurs
Titularisation - Intégration Onglet 3 6 indicateurs
Evaluation - Rémunération

Evolution professiennelle

Maintien dans l'emploi
Analyse des Résultats Onglet 8 Total = 52 indicateurs

Le lien de téléchargement : ['outil élaboré par le Handi-Pacte PACA-

Corse en 2021-2022, en partenariat avec la DGAFP,

emploi

fiphfp
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https://www.fiphfp.fr/employeurs/ressources-employeurs/centre-de-ressources/outils-d-auto-evaluation-prevenir-les-risques-de-discriminations-lies-au-handicap-et-faire-progresser-sa-politique-handicap
https://www.fiphfp.fr/employeurs/ressources-employeurs/centre-de-ressources/outils-d-auto-evaluation-prevenir-les-risques-de-discriminations-lies-au-handicap-et-faire-progresser-sa-politique-handicap
https://www.fiphfp.fr/employeurs/ressources-employeurs/centre-de-ressources/outils-d-auto-evaluation-prevenir-les-risques-de-discriminations-lies-au-handicap-et-faire-progresser-sa-politique-handicap
https://www.fiphfp.fr/employeurs/ressources-employeurs/centre-de-ressources/outils-d-auto-evaluation-prevenir-les-risques-de-discriminations-lies-au-handicap-et-faire-progresser-sa-politique-handicap
https://www.fiphfp.fr/employeurs/ressources-employeurs/centre-de-ressources/outils-d-auto-evaluation-prevenir-les-risques-de-discriminations-lies-au-handicap-et-faire-progresser-sa-politique-handicap
https://www.fiphfp.fr/employeurs/ressources-employeurs/centre-de-ressources/outils-d-auto-evaluation-prevenir-les-risques-de-discriminations-lies-au-handicap-et-faire-progresser-sa-politique-handicap
https://www.fiphfp.fr/employeurs/ressources-employeurs/centre-de-ressources/outils-d-auto-evaluation-prevenir-les-risques-de-discriminations-lies-au-handicap-et-faire-progresser-sa-politique-handicap

Ce document, sous format Excel, est composé de 52 indicateurs

organisés autour de 7 onglets thématiques :

Sensibilisation — engagement,
Recrutement,

Titularisation — Intégration,
Evaluation — Rémunération,
Evolution professionnelle,
Formation,

Maintien dans I'emploi

ke | (50

L'autodiagnostic du FIPHFP et de I'Agefiph

OUTIL D*AUTO-EYALUATION : PREYENIR LES RISRUES DE DISCRIMINATIONS LIES AU
HANDICAF ET FAIRE PROGRESSER SA POLITIGUE HANDICAP

P
Eommairs

ANALYSE DES RESULTATS

Gt onglet synthitize vos réponses & travers 3 tableaus et permet di les visualizer graphiquement. Nous vous rappelens quily o 52 indicatewrs {valués sur une

Echelle de 15 4.

axe [ur Pchelle de 13

e

e tableau récapitule vos réponses par aoe et vous présente dgalement vakre nivean moyen par

. G tableau t ¢ graphique vous permettent de visualizer votre nivean d'avancde par aze en 56 bagant sur vokre moyenne.

- i i Gt tableau comptabilise ¢ nombre de réponse de niveau 1, 2, 5 ou 4. A
voir rapidement | nombre dlindicataurs pour lequel vous avez répondu 1, 2,3 ou 4. Par exemple : $ile nombre de réponze de nivean 1 ezt 5, cela veut dire que, duns Mauto-
diagnostic, il y 3 5 indicateurs pour lesquels vous avez répandu 1. Cela vous permet de vair rapidement le nombre d'indicateurs sur lesquels il reste 3 prograsser.

i, le graphiqus permet de

mgage;

2 Graphigue par axe

Hiveay moyen par axe

Recrutement

Titularization - In

o]

Ind.A

Ind.2

Ind. 3

Ind.4

Ind.5

Ind.6&

Ind.

Ind.

Ind.;

Ind..

Fenaibil 00
Fizcrutement 0]
Titularization - Intigration X |
Evalustion - Bimundration X
Evolution professionnelle 0]
[Formation X |
| Misintion dunz Memploi [ |

2 - Niveau d'avancée moyen par axe

St o - g

o U
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Le guide méthodologique du Handi-Pacte Occitanie

FONDS POUR LINSERTION |
£ emlol)  DES PERSONNES HANDICAPEES

fi hfp DANS LA FONCTION PUBLIQUE

AACCOMPAGNER LE RECLASSEMENT DES
\ AGENTS PUBLICS

EN SITUATION DE HANDICAP ET/OU

RENCONTRANT DES PROBLEMATIQUES

DE SANTE DANS LA FONCTION PUBLIQUE

Fonds pour linsertion
des personnes handicapées
dans la Fonction publique

Apprentissage
et compensation du handicap :
et si on regardait du coté
de la Fonction publique ?

~

de mobilisation
hanoicaP
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i FONDS POUR LINSERTION _
empiel)  DES PERSONNES HANDICAPEES
phfp DANS LA FONCTION PUBLIQUE

andicap

LA RETRAITE DES AGENTS
EN SITUATION DE HANDICAP
DANS LA FONCTION PUBLIQUE

Fonds pour linsertion
des personnes handicapées.
dans la Fonction publique

Elaborer et évaluer
une politique handicap
dans la Fonction publique

FONDS POUR LINSERTION
< s DES PERSONNES HANDICAPEES

f| DANS LA FONCTION PUBLIQUE

P

3UIDE PF
FONCTION PUBLIQUE
ANTICIPER ET ACCOMPAGNER
LE RETOUR A LEMPLOI D'UN AGENT
PENDANT OU APRES UN CANCER

20,

de mobilisation

FoncTION PUBLIGUE

Fonds pour linsertion
Ay des personnes handicapées
flphfp dans la Fonction publique

S t
Fonction publique :
accompagner et soutenir
Lles agents en situation
de handicap du fait
de troubles psychiques

s
de mobilisation
o
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Conventionner avec le
FIPHFP pour optimiser
votre politique handicap
Structurer, financer et

faire vivre votre politique
handicap dans la durée

FIPHFP

20 ans d'engagement
pour une Fonction
publique inclusive

et exemplaire

Aux cotés des employeurs publics pour Linsertion,
a formation et le maintien en emplol des personnes
en situation de handicap

flpeﬂplfmp
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Le guide méthodologique du Handi-Pacte Occitanie

Un guide...

A visée méthodologique

Qui s'adresse a tous les employeurs,
quelle que soit leur taille ou leur
fonction publique

Pour évaluer sa politique ou handicap
Ou pour la construire
Qui intégre le volet conventionnement

Tenant compte des dernieres
évolutions du FIPHFP

/‘\ Fonds pour lin: s::l:r
dan: pnar nction pun:queS

nnnnnn

Elaborer et évaluer
une politique handicap
dans la Fonction publique

f| hf
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Le guide méthodologique du Handi-Pacte Occitanie

« Un document construit autour de 3 principales parties, qui correspondent aux étapes de
travail nécessaires :

3/ la définition du plan
2/ la réalisation de |'état d'actions (et son chiffrage
des lieux quantitatif et en cas de
qualitatif conventionnement
FIPHFP)

1/ le cadrage de la

démarche

* Le guide comprend en outre plusieurs outils et documents utiles en annexes :
* Une plaquette d'information
* Une trame de support de COPIL
* Un modele de tableau de collecte pour les indicateurs quantitatifs
* Un modele type de projet de politique handicap
* Un document d'information sur le conventionnement
+ Etc

f| hfp 2(\
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Le guide méthodologique du Handi-Pacte Occitanie

Un guide télechargeable sur le
‘ site du FIPHFP :

https..//'www.fiphtp.fr/actualites-et-
evenements/actualites/un-guide-methodologique-
pour-elaborer-et-evaluer-sa-politique-handicap-
dans-la-fonction-publique

aaaaaaaaa G
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https://www.fiphfp.fr/actualites-et-evenements/actualites/un-guide-methodologique-pour-elaborer-et-evaluer-sa-politique-handicap-dans-la-fonction-publique
https://www.fiphfp.fr/actualites-et-evenements/actualites/un-guide-methodologique-pour-elaborer-et-evaluer-sa-politique-handicap-dans-la-fonction-publique
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3/ Elaborer ou évaluer une politique handicap,
quelle méthodologie ?
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Evaluer et élaborer sa politique handicap : les étapes

Acteurs a mobiliser /
exemples de bonnes
pratiques

Spécificité : en cas de
conventionnement FIPHFP

Acteurs a mobiliser /
exemples de bonnes
pratiques

Spécificité : en cas de
conventionnement FIPHFP

Elus et personnels de direction
groupes de travail destinés a définir la stratégie et les attendus

Partenaires sociaux
GT dédié (appui institutionnel, attentes, orientation)

Echanges avec le DTH

Acteurs de la DRH GT consacré au repérage des indicateurs utiles
et des modalités de renseignement

Agents entretiens individuels a destination des TH et enquéte
type questionnaire

Managers entretiens collectifs et/ou individuels
pour repérer les besoins & difficultés

SST entretiens individuels ou collectifs :
repérage des besoins, process, outils a installer...

Communication GT consacré au volet santé et handicap
Acheteurs GT consacré a la commande publique

S'appuyer sur les outils Rédaction de U'état des lieux
d'auto-diagnostic existants quantitatif et qualitatif

Acteurs a
mobiliser /
exemples de
bonnes
pratiques

Spécificité :

en cas de i
conventionnement :
FIPHFP :

Organiser des groupes de travail
thématiques et pluridisciplinaires
Associer les élus et directeurs

a la définition des actions et non
uniquement les arbitrages

Créer un comité ad hoc

pour définir les besoins a venir

Dossier complet
de conventionnement

Projections financiéres
sur 4 ans

1. Structuration de la politique
handicap

2. Maintien dans 'emploi

3. Communication - formation -
sensibilisation

4. Recrutement
5. La commande publique
6. L'accessibilité numérique

Passage
en comité Pass_aége en
d’engagement EOinITioeas

oy | 20,
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Phase 1 : le cadrage de la démarche

Mettre en place
un groupe de travail dédié

Semaines

2613

Cadrer l'état des lieux
avec un référentiel dédié

Informer
les instances paritaires

f| hfp 20
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Phase 1 : le cadrage de la démarche

» La phase de cadrage s'article autour des étapes suivantes :

Définir le Mettre en place
périmeétre de I'état un COPIL et
des lieux définir le

*Poser les thématiques calendrier
sur lesquelles «Installer et réunir le

Associer les

instances
paritaires

I'employeur souhaite COPIL

rioriser son action o
P « Définir les grandes

*Poser le périmétre du étapes de la démarche

(EICTentiel - Stabiliser le
« Définir les indicateurs rétroplanning

permettant de poser
I'état des lieux

fiphfp 2 Q.
\_y de mobilisation
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Phase 1 : le cadrage de la démarche

Zoom : élaborer le référentiel d’évaluation

.......

aaaaaaaaaaaa




Phase 1 : le cadrage de la démarche

{E):{}E)\:} En cas de conventionnement :
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Phase 2 : réaliser I'état des lieux statistique et

qualitatif

Produire le
diagnostic
quantitatif

SEMAINE

06-08

Restituer les
résultats aupreés

du comité de
pilotage et recueillir
les arbitrages
nécessaires

SEMAINE

13

SEMAINE

09-12

Produire
l'analyse
qualitative

SEMAINE

SEMAINE

14

Informer les
instances
paritaires

15

Finaliser l'état des
lieux au sein de la
convention

oy | 20,
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Phase 2 : réaliser I'état des lieux statistique et

qualitatif

* Un diagnostic doit pouvoir s'appuyer sur deux axes :

Un volet quantitatif

*Les grands indicateurs de la
politique handicap (taux
d’emploi, recours aux secteurs
adaptés et protégé, nombre de
BOE...)

*Les données relatives aux
effectifs BOE (par catégorie,
age, filiére, genre...)

*Les grands indicateurs de la
santé au travail (DORS,
retraites pour invalidité et
licenciements pour inaptitude,
arréts pour raisons de santé,

*Etc.

Un volet qualitatif autour de

thémes prioritaires

*La gouvernance et I’animation
de la politique handicap

*La DOETH

*Le maintien dans et en emploi

*La communication

*Le recrutement

L ’accessibilité¢ numérique

*Etc.

J -
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Phase 2 : réaliser I'état des lieux statistique et
qualitatif

» Les éetapes de finalisation du diagnostic s'articulent enfin autour des étapes
suivantes :

N EAES
résultats
aupres du
comité de
pilotage et
recueillir les
arbitrages
nécessaires

Informer les Finaliser et

instances rediger |'état
paritaires des lieux

de moblhscmon



Phase 2 : réaliser I'état des lieux statistique et
qualitatif

{g} En cas de conventionnement: f

@ iphfp

Zoom sur les annexes 5 et 6 du guide
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HANDICAP

nnnnnnnn LIQUE



Phase 3 : Produire le plan d'actions et réaliser les
projections financiéres

» L'élaboration de la politique handicap suit un schéma relativement structure :

« Définir les grandes orientations de la politique handicap, en s'appuyant sur les

éléments clés issus du diagnostic et en ciblant les thématiques sur laquelle I'employeur
souhaite s'engager :

Structuration de . . Communication, el epes 2

| - Maintien dans . Commande Accessibilité

a politique et en emoloi formation et Recrutement ublique numériaue
handicap P sensibilisation publiq 9

* Une fois les thématiques arrétées, des temps de travail en interne peuvent étre

organisées pour définir les actions a mettre en ceuvre, le rétroplanning, et le pilote de
chaque action.

« Le guide identifie des pistes pour chaque axe afin de faciliter les réflexions !

de mobilisation
HANDICAP
4 FONCTION PUBLIQUE
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Phase 3 : Produire le plan d'actions et réaliser les
projections financiéres

Une fois les orientations définies, il est nécessaire de les formaliser au sein d'un
document dédié et d'en faire la présentation au sein du comité de pilotage puis aux
partenaires sociaux.

Ces deux instances permettront ainsi de procéder aux ajustements utiles et de
stabiliser les arbitrages du plan d'actions de la future politique handicap / convention
FIPHFP.

La fiche action peut comporter les items classiques :
* Nom de laction
* Niveau de priorité (sur 5 par exemple)
* Calendrier
» Descriptif
* Pilote

* Indicateurs (de suivi, réalisation, ...) )
« Etc flphfp
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Phase 3 : Produire le plan d’actions et réaliser les
projections financieres

{g} En cas de conventionnement: f

o3 iphfp
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Phase 3 : Produire le plan d'actions et réaliser les
projections financiéres

» En cas de conventionnement FIPHFP, il sera nécessaire de réaliser un chiffrage du
plan d'actions, en identifiant :

* Les montants sollicités aupres du FIPHFP axe par axe,

* Les engagements financiers portés en propre, en valorisant :

* Les mécanismes de co-financement (par exemple, 20 a 50% des aménagements de poste,
20% du colt salarial des apprentis...)

* Les aides présentes dans le catalogue des interventions mais non intégrées dans le plan
de financement (le colt salarial des tuteurs, le colt salarial des agents en formation dans le
cadre de la compensation du handicap, d'une PPR, d'une reconversion professionnelle...), le
financement de la formation des apprentis

* A noter: pour les primo-conventionnés, le temps de travail consacré a la mise en ceuvre de la
convention FIPHFP est valorisable.

7\ r)
f,; em?s' / ‘:f
fiphfp | <<
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Phase 3 : Produire le plan d'actions et réaliser les

projections financiéres

» Une fois le plan d'actions défini et en cas de conventionnement avec le FIPHFP, il
sera nécessaire d'entrer dans le processus officiel de conventionnement avec le

FIPHFP :

Transmission du
projet a la boite
mail générique

Echanges avec le
chargé de projet
convention
handicap du
FIPHFP et le DTH

Ajustements et
finalisation du
projet de
convention

Présentation en
comité
d’engagement

Présentation du

projet par
I'employeur en
comité local
Signature
juridique de la
convention

1/ i:‘; oi (
(b :?(:
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Phase 3 : Produire le plan d’actions et réaliser les

projections financiéres

Zoom sur l'outil du FIPHFP «
méthodologique »

AIDE METHODOLOGIQUE

2 prioenta o e b 0 ctaogu s durvanions du FIPHET. s eapec de plafoas da nancarmant y it Sl on
y . e Db TomGlorea, e momane GbRLS har 438 " hon i
‘st tramsmise, avec Ie Plan 1 qui du dossier i é isdands pour Toutebois. seul Fonglet Plon d actions pluriannues”
H fuey
Mantant
Nombre = par agent
Fiche n* d'agents | éligible/ Financement
fmatoges o Axe du plan ractions éligibles/ | par heurel | Budgetgiobaldu | du FIPHFP dansla | Taux de Financement Taux de
ereomices heures/ | par autre |Programme d'actions| limite des plafonds |participation|  de'employeur | participation
o0z ou autres | Unité ou du catalogue
unités montant
fortaitaire
[Recrutement des travallleurs en situation de
handicap -€ o€ #DvOl ogl  #Dvol

Orinéses o prtheses temes oe

ndemmts dapgrentesage
Feme 3 fngarien duatio
Feme & fnsarisn mrs

PLAN D'ACTIONS

Plan d'actions pluriannuel_ aide

Financement Taux de Programme
participation | de Femployeur | participation dactions

Recrutemant des ravaileurs en situation

Aoxe 1 ¢ handicap -€ #0IVAN £0Iv/Y
Reclassement ol iécomersion des

Jow2 personnes deéclarées inaptes. -6 ol ol

Ae3 Maintien dans Fempioi -§ v 0V
Formatlions des agents et des luteurs en .

x4 iation avec les travailleurs handicapés L #OIvA #0iv/
Cammunication. iformation &t

Axe5  sensibbisation de l'ensemble des -€ FDIVA E0IV/
collsborateurs & handicap

Axe8  Accessibiité Numénque -€ E0IVAN 20V

AxeT  Actions innovantes € S0V S0V

Ae®  Autres dispositfs de Femplayeur 0V

ToTAL -« DIV HDIVIOY

emploi
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Questions / réponses

Vos questions

vvvvvv
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2/ Construire et faire vivre
une politique handicap,
retours d’expérience



Anfh -

Retours d’expérience

Dr Christine , Médecin du travail
Cathy , Assistante sociale du
personnel

emploi

fiPEfp

handicap


https://www.anfh.fr/

GHT
Tis

Py rénées

TTA iégeoises

Le SPST et la politique handlcap

L'art de bien travailler ensemble...

GHT des Pyrénées ariégeoises “'HT



Le SPST

= Le Médecin du Travail anime et coordonne plusieurs équipes
pluridisciplinaires sur plusieurs sites :
= CHIVA
= CHAC
= Hopital de Carcassonne
= Hopital de Narbonne

GHT des Pyrénées ariégeoises TT T



Les équipes pluridisciplinaires du SPST
= |DEST
= Ergonome

= Psychologue du travail

= Assistantes sociales du personnel
= Référents handicap

GHT des Pyrénées ariégeoises H H 'i'



Conventions FIPHFP

= Seule 1 convention a été faite

= Avec la participation du RH, du référent handicap et du médecin du
travail a toutes les étapes de |'élaboration

= Avantage : politique écrite, facilitée

= |nconvénient : nécessité de travail en collaboration avec tous les
acteurs

GHT des Pyrénées ariégeoises TT T



La politique handicap et le SPST

" Le Medecin du travail, les IDEST et le dépistage des pathologies
responsables de handicap

= Lergonome et 'aménagement des postes de travail
" Lapsychologue du travail et I'acceptation du handicap

GHT des Pyrénées ariégeoises I H T



La politique handicap et I’Assistante Sociale

= Echanges continuels
= |ntervient dans les locaux du SPST

GHT des Pyrénées ariégeoises I H T



Role de l’assistante sociale

L]
Handicap Logement
Aide a la constitution du dossier RQTH, T
aide a 'aménagement du poste en lien A'd‘e a la rechgrche.de Io.gemept,
avec 'ergononie et le référent handicap. acces a la location, aides financiéres.
L L]

 Famille

Aménagement du poste, handicap, Séparation, divorce, déces,
formation, stress, conflits, parentalité, mode de garde,
mal-étre. prestations familiales,
protection de I'enfance

et violences conjugales.

Santé au travail Budget
Aides financiéres, aide a la gestion

Accidents du travail, maladies, " .' e e

invalidité, aide au retour et maintien Partenaires intra et extra hospitalier < ; 2o g
3 3 surendettement.

dans I'emploi, accompagnement au Mise en réseau et coordination avec les

CLM, CLD, TPT. services internes (RH, santé au travail, cadres,
encadrement) et les partenaires externes

@

(services sociaux, associations, institutions...).

GHT des Pyrénées ariégeoises “T‘H’



Role du référent handicap

* Ecouter, informer et orienter I'agent sur ses droits, les dispositifs et
les aides mobilisables (FIPHFP)

= Faire le lien entre les agents et les différents acteurs internes
(médecin du travail, ergonome, assistante sociale...) et externes
(FIPHFP, Cap emploi)

= Accompagner les situations individuelles et rechercher, avec les
professionnels concernés, des solutions adaptées

= Contribuer au maintien dans I'emploi et a I'inclusion professionnelle
des agents en situation de handicap

GHT des Pyrénées ariégeoises TT



Réunion d’information collective

= |nformation des agents en arrét de plus de 2 mois,
= |nformation sur leurs droits et la reprise du travail

= Animée par le référent handicap (RH), I'assistante sociale, le
médecin du travail et I'IDEST

GHT des Pyrénées ariégeoises TT T



L'intérét de la commission de maintien dans
I'emploi

= Permets les échanges entre tous les acteurs, y compris les
représentants du personnel

GHT des Pyrénées ariégeoises I H T



Les difficultés

= La prévention primaire et les organisations de travail

= La possibilité des aménagements de poste
= Locaux anciens inadaptés
= Tarifs des aménagements de poste

= La participation active de tous les acteurs et les échanges

GHT des Pyrénées ariégeoises TT T



Les perspectives

= Développement des équipes pluridisciplinaires en santé au travail

= Sensibilisation de la part de I'établissement a la prévention et le
DUERP

= Partages d’expériences

GHT des Pyrénées ariégeoises H H T
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Retours d’expérience

Sylvie , RHM Occitanie Est
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Un constat :

* La mise en place d'une politique handicap structurée concerne essentiellement les
gros établissements et d'autant plus dans le cadre du dossier de conventionnement
(recrutement, reclassement et reconversion, maintien en emploi, formation des agents
et tuteurs, communication information et sensibilisation, accessibilité numérique).

« En parallele, certains gros établissements ont une politique handicap claire et pour
autant ne sont pas encore conventionnés

. ‘9 V~
f' em?r | ‘
lph p | ° ANS
\ handicap / J a3 %
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Les petits etablissements agissent au quotidien a travers

* Les aménagements de poste en lien avec les SST qu’ils soient humains techniques
ou organisationnels (matériel de compensation, télétravail, horaires aménagés,
formation et/ou tutorat, auxiliaires de vie professionnelles...

A NOTER : les petits établissements sollicitent encore peu les aides mais nous les
accompagnons sur ce point et la plateforme téléphonique du FIPHFP est un plus.

* Les accompagnements individuels des agents : deuil de lI'ancien métier, Bilan de
repositionnement professionnel et Bilan de compétences, CEP, analyse des besoins,
PPR....

* Le reclassement, la reconversion des agents déclarés inaptes : ils nous sollicitent
beaucoup sur la PPR (son cadre réglementaire et sa mise en ceuvre).

« Les actions de communications et d’information : cadre reglementalre ,
f‘,\
sensibilisations, droits des agents, impacts carriere, cartographie des postes... flphfp ) Z2C

kh ndicap ,,\“ ANS
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A cela s’ajoute :

Les achats d’audioprotheses

La participation aux
¢vénements nationaux que La formation de leur référent
sont la SEEPH et le Duoday handicap quand il y a une
(nous communiquons personne dédiée (formation

beaucoup sur ces ANFH, FIPHFH /EHESP)
événements nationaux

Les sensibilisations des
agents a monter un dossier
MDPH et a déclarer leur

handicap

Les RHM d'Occitanie sont présentes au quotidien pour accompagner les

¢tablissements sur tous ces points et autres questions liées au handicap et notamment

la gestion de situations complexes

f!pﬁhfp 2rANS
w de mobilisation
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Une petite remarque :

La majorité des établissements sont bienveillants sur le sujet du handicap : les
mentalités ont quand méme bien évolué méme si on peut encore mieux faire. Certains
établissements notent la difficulté a maintenir un équilibre entre sécurisation individuelle et
préservation du collectif.

o | 2 0.
e/
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Freins identifiées et reperes :

* Le turnover important des directeurs d’établissements et des fonctions managériales RH sur
le territoire ne favorise pas la pérennité des politiques d’inclusion, de maintien dans I’emploi et le
déploiement des plans d’actions

* La majorité des référents handicap n’a pas de temps alloué a leur mission handicap : ils font
en ajout de leur poste existant

e [ls travaillent souvent seuls ce qui rend plus difficile le traitement coordonné des cas complexes
ou des projets structurants

* Dans certains petits établissements, le budget alloué au volet handicap peut étre restreint

*Il y a peu de recrutements de PSH : la majorit¢ des PSH identifiées sont déja en poste dans
I’établissement

e Sur la sollicitation des aides, certains établissements regrettent encore la complexité des
processus et les délais .... C’est la principale raison pour laquelle tous ne sollicitent pas les
aides du FIPHFP. ,)

flphfp ..
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En conclusion :

* La mission référent handicap est jugée utile et porteuse de sens.
* Le référent handicap est un pilier opérationnel de la politique d’inclusion.

* De nombreux établissements agissent au quotidien au service de I'inclusion et réalisent de
tres belles actions.

* La mission handicap est aujourd’hui confrontée a une double évolution : une
diversification historique de ses missions et, en parall¢le, une complexification
croissante des dossiers traités. Les référents doivent ainsi développer une expertise
de plus en plus fine, tout en continuant a assumer un role transversal aux multiples
facettes.

* Les RHM restent mobilisées et en appui des établissements publics de santé pour toute
question liée au handicap.

oy | 20,
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Pause déjeuner



3/ Groupes de travail — Format
world café

emploi
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Groupes de travall

Groupe de
travail n°1 : le
réle du référent
handicap pour
impulser et
communiquer
en faveur du
handicap au
sein de
I’établissement

Groupe de
travail n°2 :
mobiliser les
aides du FIPHFP
pour améliorer
les conditions
de travail des
agents

fphtp

handlcap
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Etape 1:
Constitution des
bindmes et
présentation des
consignes

Etape 2 : Réflexion
individuelle de
chaque binbme,
formalisation des
idées et ajout des
post-it (4 post-it
maximum par
groupe)

\

\_Y_/

\ﬁ(_/

Etape 3 : réflexion
et discussion
collective

-
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Groupes de travail — les modalités de fonctionnement 4 '

050 14h80 : changement de groupes

Etape 1: Prise de _Eta_pe 2: R

connaissance des Enrichissement Etape 3 : réflexion

contributions du par les membres et discussion
du groupe n°2 (2 collective

groupe n"1 post-it par groupe)

handicap
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Les dispositifs & outils proposés
par '’ANFH

emploi
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Convention nationale ANFH - FIPHFP

Un partenariat au service de 'emploi, du maintien dans I'emploi et des parcours professionnels

ACCOMPAGNER LES AGENTS

Soutenir les parcours de formation et de
reconversion

Favoriser le maintien dans I'emploi

Sécuriser les évolutions et transitions
professionnelles

MOBILISER DES LEVIERS COMPLEMENTAIRES

ACCOMPAGNER LES ETABLISSEMENTS

Professionnaliser les acteurs impliqués dans la
politique handicap

Outiller les RH, référents handicap, encadrants
et acteurs du maintien dans I'emploi

Faciliter la mobilisation de solutions adaptées
aux situations rencontrées

Expertise et accompagnement | ==

Formation

Financements mobilisables

- (dans le cadre du partenariat ANFH-FIPHFP)

A RETENIR : ANFH + FIPHFP : des expertises et des leviers
complémentaires pour transformer la politique handicap en
solutions concrétes.

Anfh=-
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Offre de services ANFH Occitanie 2027-2028 Anfh e

De la prévention a la reconversion : une palette de solutions

\\ \

y ANTICIPER — CONSTRUIRE UN CONCRETISER
PREVENIR — QVCT SECONDES PIE\RTIES RH * METIERS * \\ NOUVEAU PROJET \ —CFP
(Agir sur les conditions DE CARRIERE COMPETENCES — CREP (Permettre & 'agent de
Astésaion ) (Prévenir lusure professionnelle (Accompagner les , , (Construire et réussir son , eaisrun projt i) 3
et anticiper les évolutions) probiématiques RH, métiers évolution professionnelle)

et compétences)

Question- . Parcours / Evolution /
// Borment => Projet = sécurisé / Fonnaﬂon-)OualIﬁcatio»-)Rmnmm

- e mes of A ees e s of = e e —— o

Diagnostic =» Priorités <> d':::ati':m / Diagnostic - Formation- -)opémml

Prévenir * Anticiper « Accompagner * Sécuriser les parcours



Prévenir et anticiper

Agir en amont pour prévenir les ruptures de parcours

QVCT

Accompagnement au diagnostic et/ou a la mise en ceuvre
d'un plan d’action de la politique QVCT de I'établissement.

Plan
d'action

Diagnostic et note de cadrage. Un accompagnement permettant de :

poser un diagnostic partagé de la situation

identifier les enjeux et les priorités de |'établissement
structurer la démarche QVCT

définir une stratégie et préparer un plan d'action

-> Agir sur le travail et son organisation constitue aussi un
levier de prévention et de maintien durable dans I'emploi.

SECONDES PARTIES DE CARRIERE

Un dispositif pour aider les établissements a anticiper et
accompagner |'allongement des carriéres, notamment face aux
situations d’usure professionnelle, d'inaptitude, de handicap ou
de mobilité.

Appui opérationnel
Formation-action

Diagnostic et cadrage

Objectifs :

anticiper les secondes parties

% + prévenir |'usure professionnelle
de carriére

accompagner les mobilités et

+ favoriser le maintien dans I'emploi v/ transitions professionnelles

Anticiper aujourd’hui pour préserver les possibilités
professionnelles de demain.
Anflaz.



Accompagnement RH » Métiers - Compétences
De la problématique RH a la construction d’'un nouveau projet professionnel

-------q CGED G G GED GED G oI T
0 analyser les enjeux RH | i anticiper I'évolution |
] et métiers de | i des métiers etdes |
I'établissement I compétences |
s
o Y '
G G GEb GEb D D - T
Un identifier les J
accompagnement = = l compétences etles | Exemple : accompagner la
sur mesure pour : passerelles possibles | EESIATIE LR RN o o
R SS SRR de Préparation au Reclassement
P = \\ -> Faire de la PPR un véritable parcours
r PR p—" - I — = - N X XS permettant d'identifier les compétences,
d'explorer de nouvelles perspectives
structurer '93 ! AGco Ty agror .Igs l profgssionnelles et de pfépa?er la
§ démarches et outils RH | i mobilités et transitions | G
| professionnelles
GED GEP GNP D GED G e o ‘--------

Anfhe--
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CREP — Construire et Réussir son Evolution A Nt o
Professionnelle

Questionnement Projet Parcours sécurisé

Un parcours individualisé pour accompagner les agents en questionnement ou engagés dans
une évolution professionnelle. || permet notamment de :

(1)

(2) (3) (4) (5)

faire le point sur explorer de définir et préparer les sécuriser le
son parcours, ses nouvelles consolider un différentes parcours
compétences et perspectives 4 projet réaliste E étapes de sa d'évolution ou de
ses motivations professionnelles mise en ceuvre reconversion
Particuliérement mobilisable dans les situations de ANFH Occitanie —
reconversion, d’usure professionnelle, d'inaptitude Visio de lancement
ou de seconde partie de carriére. CREP : 7 octobre 2026

o~
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CFP — Congé de Formation Professionnelle

B Donner a 'agent les moyens de construire un nouveau parcours

Le CFP est un dispositif individuel permettant a I'agent,
a son initiative, de suivre une formation dans le cadre
d'un projet professionnel.

SE RECONVERTIR

Préparer un changement
d'activité ou de métier.

EVOLUER

Acquérir une nouvelle
qualification et ouvrir de
nouvelles perspectives
professionnelles.

Le CFP reléve du fonds 0,2 % CFP — BC — VAE géré par 'ANFH.

Du questionnement a la concrétisation du projet :
Questionnement professionnel ==3 CREP ==3 Projet défini == Formation /reconversion == CFP Anfh°°°""""°

DEVELOPPER SES
COMPETENCES

Suivre une formation
répondant a un projet
professionnel individuel.

M Gemini Notebook



Un besoin ? Plusieurs portes d’entrée ANFH
Des solutions a mobiliser en fonction de chaque situation

Le Besoin / La Situation

Organisation / prévention

QVCT

Usure professionnelle / maintien dans
'emploi

Secondes parties de carriére

Structuration RH / reclassement

RH - Métiers — Compétences / PPR

Questionnement / évolution /
reconversion

CREP

Projet individuel de formation

il

CFP

A nf b Occitanie
' 4 £ Gemini Notebook



Votre délegation ANFH vous
accompagne pour identifier
et articuler les dispositifs

adaptes a vos besoins.
|

A n f h (;if:?itanie .




Conclusion
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Conclusion

Merci pour votre attention et a bientot !
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Vos contacts

Pierre JOLIDON
amgzOS Pierre.jolidon@amnyos.com
~— 07 76 96 20 54

fiphfp
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