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1. L'accessibilite numerique
« Cestquol?

« Pourqui?

« Pourguol ?

« Comment?

2. L'accessibilitée a la Caisse des
Dépdts (CDC)

3. Votre role en tant que réferent
handicap

4. Ressources



Qui suis-je ?

Johan Ramon
Responsable et expert accessibilité numerique
johan.ramon@ideance.fr

Ideance

Conseil, formation, audit et expertise en accessibilité numeérique
ideance.net

contact@ideance.fr

handicap


mailto:johan.ramon@ideance.fr
https://ideance.net/
mailto:contact@ideance.fr

L 'accessibilite numerique,
cest quol ?



Le numeérique

« Sites web (internet, intranet et extranet)

* Applications mobiles (iI0OS, Android, etc.)

« Documents bureautiques (PDF, Word, PowerPoint, etc.)
 Emails

* Logiciels E@

e Jeuxvidéo

handicap
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Les contenus numeériques

Textes et liens

lcOnes, images et graphiques
Videos, podcasts et animations
Tableaux de données

Etc.

il
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Les fonctionnalités numeériques

 Menus de navigation

* Moteur de recherche

* Formulaire d’'inscription
 Composants d’interface riche

 (Cartes interactives, etc.




['accessibilitée numeérique

©

Rendre possible I'acces
a ces contenus et fonctionnalités numeriques
aux personnes handicapées.
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L 'accessibilite numerique,
pour qui 7



Pour les personnes handicapées s

 Déficientes auditives : malentendance, surdité...

handicap
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Pour les personnes handicapées us

 Déficientes auditives : malentendance, surdité...

« Déficientes motrices : maladie de parkinson, paraplegie...
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Pour les personnes handicapées s

 Déficientes auditives : malentendance, surdité...

« Déficientes motrices : maladie de parkinson, paraplegie...

« Deéficientes visuelles : cécite, daltonisme, malvoyance...
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Pour les personnes handicapées s

Déficientes auditives : malentendance, surdité...

Déficientes motrices . maladie de parkinson, paraplégie...

Déficientes visuelles : cecite, daltonisme, malvoyance...

Déficientes intellectuelles : syndrome de I'X fragile, trisomie 21...
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Pour les personnes handicapées ss

Déficientes auditives : malentendance, surdité...

Déficientes motrices . maladie de parkinson, paraplégie...

Déficientes visuelles : cecite, daltonisme, malvoyance...

Déficientes intellectuelles : syndrome de I'X fragile, trisomie 21...

Troubles cognitifs : dyscalculie, dyslexie, TDAH...
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Quelques technologies d’assistance
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Quelques technologies d’assistance

3
VoiceOver TalkBack
(Apple) NVDA (Android)




Quelques technologies d’assistance s

Accessibilité

Vision

AA

|Ab

Taille du texte
Taille du texte qui apparait dans Windows et vos applications

Effets visuels

Barres de défilement, transparence, animations, délai d'attente de notification

Pointeur de souris et interaction tactile
Couleur et taille du pointeur de souris

Curseur de texte
Apparence et épaisseur, indicateur de curseur de texte

Loupe
Lecture avec loupe, incrément zoom

Filtres de couleur
Filtres de daltenisme, nuances de gris, inversés

Themes de contraste
Theémes de couleur pour personnes malvoyantes et sensibles a la lumiére

Narrateur
Voix, verbosité, clavier et braille

&l Loupe

100%
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Quelques technologies d'assistance 4

CONSEIL ET EXPERTISE FORMATION

bile et progiciels sccessibilite videéx

Conseil et expertise

WEB, MOBILE ET PROGICIELS

ACCESSIBILITE DES CONTENUS

PDF, FAL

Explorer le contenu

Alde 3 tanavigation

English version

CONSEIL ET EXPERTISE

b, mobile et progiciek sccessibllite

Conseil et expertise

'WEB, MOBILE ET PROGICIELS

FORMATION ACCESSIBILITE DES CONTENUS AUDITS D'ACCESSIBILITE
vidé R (

POF. FALC

et

contact@ideancedr / +33(0)278 775982

QUI SOMMES-NOUS ?

ope

/ +3 GRZEELZIN npagnent vos projets web, mobiles et progiciels pour une prise en compte optimale de

QUI SOMMES-NOUS ?
A propos d'ideance

ssibilité numérique

d'actions

| et de plal

sibilité,

harges, spécifications

ories,

Nos équipes vous conseillent et accompagnent vos projets web, mobiles et progiciels pour une prise en compte optimale de
I'accessibilité numérique :

mise en place d'une politique d'accessibilité numérique,

élaboration d'un schéma pluriannuel et de plans d'actions

d'accessibilité numérique,
sensibilisation et f na

appui a la rédaction de cahiers des charges, spécifications

fonctionnelle et techniques, user stories,

cadrage et préconisations techniques,
suivi et accompagnement des projets,

recettes d'accessibilité (sur éléments de conception ou
développements),

tests utilisateurs en situation de handicap,

déclarations d'accessibilité numérique.

.

cadrage et préconisation
suivi et accompagnemen

recettes d'accessibilité (s|

développements)
tests utilisateurs en situa

déclarations d'accessibili

1 d Explorer le contenu / Aide d la navigation / English version / contact@ideance.fr / +33 (0)2 78 77 59 82
ideance

Conseil et exp

WEB, MOBILE ET PROGICIELS

Nos équipes vous conseillent et accompagnent vos projets web, mobiles et progiciels pour une prise
en compte optimale de l'accessibilité numérique :

\ r Iz
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Accessibilité numerique

Pour étre considere accessible, un
support numerique doit fonctionner avec
toutes les technologies d’assistance
et s'adapter a toutes les preferences

d’affichage.

handicap
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L 'accessibilite numerique,
pourguol ?



Un droit fondamental ‘
pour les personnes handicapées

« Favoriser leur inclusion dans la sociéeté

« Eviter leur discrimination

 Réduire les inégalités

« Favoriser leur autonomie

handicap
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Une obligation légale

Article 47 - Loi du 11 fevrier 2005
Derniere mise a jour par decret n® 2019-768 du 24 juillet 2019

* QOrganismes publics et organismes
privés (chiffre d'affaires > 250 millions €) (
7
2

« Sites web, applications mobiles,
progiciels, supports de communication,
mobiliers urbains numeériques...




Quelles obligations ?

« Schéma pluriannuel et plan d’action

« Conformité au RGAA (Référentiel Généeral d’Amélioration de
I’Accessibilite) ou aux WCAG AA

« Deéclaration de conformité

* Mention du niveau de conformité




/o0o0m sur le RGAA

« Référentiel d’évaluation de la conformité d’'un site web

« Tests pour verifier la conformite de 106 critéres classés dans
différentes catéegories

 Accompagneé de documents annexes (glossaire, kit d’audit,
methodologie de test, etc.)

* \Version en vigueur : 4.1 (mise a jour en cours)
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L 'accessibilite numerique,
comment ?

handicap



A toutes les étapes des projets !

« Reéflexion et choix fonctionnels

* Conception UX et Ul

v
V —
v

 Développement
« Redaction et publication des contenus

« Maintenance et évolutions

handicap
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Des regles et des bonnes pratiques

Suivre des regles et des bonnes
pratiques qui permettent de favoriser
I'accessibilité pour toutes et tous.

handicap
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Regles et bonnes pratiques ‘
gqui concernent

 Les fonctionnalités

 Le design

<4<
|

 Les developpements

« |Les contenus
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Pour une prise en compte efficace

1. Sensibiliser et former toutes les personnes impliquées

2. Nommer une personne référente

3. Integrer les exigences dans la documentation (cahier des charges,
spéecifications, guide de contribution, etc.)

4. Appliquer les regles et les bonnes pratiques

5. Contréler (recettes, audit) puis corriger, si besoin

6. Faire tester par des personnes handicapées )
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| accessibilite a la Calsse
des Depots (CDC)

handicap
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Qui suis-je ?

Yann GOUPIL
Référent accessibilité numérique de I'Etablissement public CDC
vann.goupil@caissedesdepots.fr



mailto:yann.goupil@caissedesdepots.fr

ROle du référent dans une organisation

Mission :
 Le ou la référent-e accessibilité numérique est responsable de I'élaboration et de la mise en
ceuvre de la stratégie accessibilité numérique de son organisation.

Activités principales :

* Initier la mise en place et déployer une démarche d'accessibilité numérique.

» Mettre en place des indicateurs et processus de contrbéle de la performance de la politique
accessibilité numérique et superviser l'atteinte des objectifs.

» Organiser des campagnes de sensibilisation a I'accessibilité numérique aupres des parties
prenantes et la montée en compétence.

» Assurer une veille et adapter la politique accessibilité numérique aux contraintes réglementaires
et normatives.

» Assurer le reporting.

cf. I'étude de 'Observatoire des métiers du numérique, de l'ingénierie, du conseil et de I'évenement & ) de mobisaton

FONCTION PUBLIQUE



https://www.opiiec.fr/sites/default/files/inline-files/OPIIEC%20-%20Accessibillite%20numerique%20Rapport%20final.pdf

Processus mis en ceuvre a la CDC

Concevoir, mettre en ceuvre et piloter la politique d’accessibilité numérique de la CDC

Acculturation

« Appui méthodologique et opérationnel (Conseil, sensibilisation) aupres des équipes
projets, métiers et supports => Ancrer I'accessibilité dans les pratiques professionnelles
grace a une démarche pérenne,

Respect des droits des personnes et nos obligations légales
» Controler et veiller a I'application de la loi no 2005-102 du 11 février 2005
« Conformité a la norme de référence (le RGAA)
« Deéclaration d’accessibilité
« Schéma pluriannuel de mise en accessibilité
 Mentions et pages obligatoires sur les sites

Ecoute et solutions |
« Traitement des retours utilisateurs (clients et collaborateurs) (ot 2C

nnnnnnnn
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‘organisme

Equipes projet

Politiques sociales «

ma retraite publique
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Rappel des obligations et ‘
documents clés

- Etre conforme au Référentiel Général d’Amélioration de I’Accessibilité (RGAA).
« Publier une déclaration d’accessibilité avec I'état et le niveau de conformité de chaque service.

« Afficher le statut de conformité (Non conforme, partiellement conforme, conforme) sur la page
d’accueil.

« Publier un schéma pluriannuel de mise en accessibilité (lire celui de la CDC), décliné en plans
d’action annuels.

* Mettre en place un moyen de contact dédié et porter assistance aux utilisateurs dans un délai
raisonnable.

« Sanction maximale de 25 000 € par site répétable tous les 6 mois pour défaut de publication
(schéma et plans, statut, déclaration d’accessibilité)

« Sanction maximale de 50 000 € par site répétable tous les 6 mois pour défaut d’accessibilité

llllll
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https://www.caissedesdepots.fr/rgaa

Votre role en tant que
referent handicap

handicap
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Partage d’expérience

Marie-Claire BOUTIER

Responsable du service maintien dans I'emploi et
handicap (FIPHFP)

Référent handicap
DRH/ Pb6le QVT et Santé au travalil




Pourguoi avez-vous un role a jouer ?

 Interlocuteur des agents en situation de handicap
« Connaissance des besoins et des obstacles gu’ils rencontrent
« Porte d’entrée pour signaler les difficultés d'usage

» Portage du sujet a tous les niveaux - égalité des chances
pour tous les agents

Pas besoin d’étre expert technique : vous étes la voix de l'usager

handicap
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Par ou commencer ?

Sensibiliser I’organisation

« Faire passer les bons messages : “L'accessibilite, c'est
pour tout le monde.”

« Encourager la prise en compte de I'accessibilité des le
debut des projets : formation, développement nouvel
outil, etc.

* Proposer des sessions de sensibilisation adaptées a tous
les publics : agents, acheteurs, formateurs, etc.

HHHHHHH



Par ou commencer ?

Jouer un role de facilitateur

« Créer des liens et rencontres entre les acteurs :
* J|es utilisateurs ;
e LaDSI;
* Le service communication ;

* Le service formation ;

* Etc.

* QOrienter vers le référent accessibilité numérique.

handicap
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Par ou commencer ?

Donner I’'exemple

* Agir a son échelle en envoyant des contenus accessibles :
* E-mail avec du texte clair, des titres, etc.

* Documents Word, PDF, Powerpoint accessibles Y |
e Utiliser des textes alternatifs $ L
e
 Montrer que chacune et chacun a un rlle a jouer sur oo
I'accessibilité

HHHHHHH



Ressources
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Ressources

Formations proposees par la DINUM :
Formations accessibilité sur Mentor

Formations accessibilité en présentiel par la DINUM

Videos de sensibilisation, ressources a telécharger et kit de communication :
"|l était une fois... I'Inclusion et I'Accessibilité numeérique !"

Ressources ldeance (decouverte de 'accessibilité numérique, legislation,
guides d’accessibilité numeérique, etc.) :

https://ideance.net/fr/ressources-accessibilite-numerique/

handicap
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https://www.info.gouv.fr/accessibilite/formations-mentor
https://design.numerique.gouv.fr/en/formations/accessibilite/
https://www.campus.numerique.gouv.fr/accessibilite-inclusion-numerique-formation/
https://ideance.net/fr/ressources-accessibilite-numerique/
https://ideance.net/fr/ressources-accessibilite-numerique/
https://ideance.net/fr/ressources-accessibilite-numerique/
https://ideance.net/fr/ressources-accessibilite-numerique/
https://ideance.net/fr/ressources-accessibilite-numerique/
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Questionnaire de satisfaction
https://fr.surveymonkey.com
/r/Enquete-satisfaction-
webinaires_HandiPacte

Mercl

L'equipe du Handi-Pacte PACA - Corse
Cecile Bruley
Anais Romero
Francois Le Saux-Mari
Benjamin Suquet

handipacte-paca-corse@avisea.fr
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