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À l’ordre du jour

• Introduction à l’IA

• L’IA au service de l’inclusion

• Découverte de cas d’usage concrets

• Questions/réponses
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IA GEN
DE QUOI 
PARLE-T-ON?
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Une simulation de l'intelligence humaine (raisonner, apprendre, agir) qui :

• s'appuie sur le Machine Learning (apprentissage automatique) et le Deep Learning (réseaux de neurones).

• permet l'analyse de données, les prédictions, et le traitement du langage naturel (NLP).

L'IA n'est pas nouvelle, mais elle est devenue plus accessible et puissante.

Apprentissage

Apprendre au fil du temps 

sans intervention directe

Perception

Interpréter la signification des 

données, y compris le texte, la 

voix et les images

Cognition

Tirer des conclusions 

et générer du contenu

Qu’est-ce que l’IA générative ?
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L’IAGénérative,commentçamarche?

Requête / Prompt

Réponse
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Une évolution au service de l’humain

IA générative

IntelligenceArtificielle
Domaine de l’informatique qui cherche à créer des 

machines intelligentes capables de reproduire ou

de dépasser l’intelligence humaine.

Machine Learning
Sous-ensemble de l’IAqui permet aux machines 

d’apprendre à partir de données existantes et

d’améliorer ces données pour prendre des décisions

ou faire des prédictions

Deep Learning
Une technique d’apprentissage

automatique dans laquelle des

couches de réseaux neuronaux sont

utilisées pour traiter les données et

prendre des décisions.

IAGénérative
Créer de nouveauxcontenus écrits,

visuels et auditifs à partir de requête

(prompt)  ou de données existantes.
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Comment l’IA générativepeutvousaccompagner?

Résumer

Synthétiser de l’information peut

s’avérer complexe ou prendre 

beaucoup de temps.

L'IA vous aide à facilement et 

rapidement résumer de l’information

et identifier celles qui sont pertinentes.

Créer

La création d’un mail ou d’un 

document sur un sujet précis peut 

nécessité beaucoup d’efforts.

L'IA vous accompagne pour créer vos

contenus très facilement sur la base

d’une simple demande.

Demander

Rechercher une information dans la 

masse de contenus à disposition peut 

faire perdre beaucoup de temps.

L'IA vous facilite la vie et il suffit de

lui demander pour qu’il trouve

plus rapidement les informations.
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Faire de l’IA un assistant

L’IA répond à toutes vos questions.

Les objectifs ambitieux attendus

Améliorer

la productivité

Stimuler

la créativité

Faciliter

la compréhension

=

+

+

Indexation des contenus 

Microsoft 365
(mail, documents, conversations, …)

Des assistants intégrés dans 

les applications bureautiques
(Word, PowerPoint, Excel, Teams, …)

Indexation des contenus Web
(mail, documents, conversations, …)
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Copilotestnativementaccessible
Voici quelques-unes des considérations relatives à l’accessibilité de Copilot

Une interface intuitive

L’utilisation du langage naturel pour faire ses requêtes

permet à tout le monde de facilement utiliser l’interface.

Des suggestions de «prompt »

La suggestion de propositions simples, pertinentes et 

compréhensibles par toutes et tous en évitant les termes 

complexes ou spécialisés simplifie l’usage.

Une interaction au clavier et/ou à la voix

L’usage du clavier ou de la voix offre aux utilisateurs une 

utilisation adaptée en fonction de leurs capacités ou de 

leurs préférences.

Une navigation clavier intuitive

La navigation au clavier doit être simple et proposer des

raccourcis et les commandes clavier courantes.

Un environnement personnalisable

L’utilisateur peut personnaliser ses réglages pour

l’affichage ou le volume sonore afin de tenir compte des

besoins de tous.

Une restitution visuelle et sonore

En complément de l’affichage, l’interface doit proposer des 

sons distincts, reconnaissables et cohérents pour les 

informations importantes.

Limiter la surcharge cognitive

Une interface conviviale, intuitive et simple permet de 

limiter la surcharge cognitive :

• Ne pas submerger l’utilisateur avec trop d’informations,

• Présenter des instructions claires et concises (repères 

visuels, icônes), en regroupant et en organisant les 

éléments connexes,

• Permettre aux utilisateurs de contrôler le rythme et la

séquence de l’interaction.
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L’IA est arrivé 
dans le monde 
professionnel
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La fracture est d'abord numérique

80% des 
handicaps sont 
invisibles

Le handicap touche 18% de la population active, souvent de manière non-

visible : troubles DYS, TDAH, anxiété, troubles auditifs... 

Dans un monde où tout est connecté, la technologie peut exclure si elle 

n'est pas conçue pour tous. Aujourd'hui, elle devient l’un des principaux 

vecteurs de l'inclusion.

Sources : 18,2 % DREES  Le handicap en chiffres  ÉDITION 2024 / Principaux chiffres de la politique du 

handicap dans la fonction publique  MINISTÈRE DE L'ACTION ET DES COMPTES PUBLICS   Publié le 23 

septembre 2022 | Mis à jour le 19 janvier 2023

L’enjeu fondamental de l’inclusion 
numérique

https://drees.solidarites-sante.gouv.fr/sites/default/files/2024-12/HANDICAP24MAJ061224-2.pdf
https://www.fonction-publique.gouv.fr/devenir-agent-public/choisir-le-service-public/inclusion-des-personnes-en-situation-de-handicap/principaux-chiffres-de-la-politique-du-handicap-dans-la-fonction-publique
https://www.fonction-publique.gouv.fr/devenir-agent-public/choisir-le-service-public/inclusion-des-personnes-en-situation-de-handicap/principaux-chiffres-de-la-politique-du-handicap-dans-la-fonction-publique
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L’IA au service 
de l’inclusion
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Des évolutions et une accélération des innovations au service de 
l’inclusion…

Capacité équivalente entre l’Homme et la machine

avec pour objectif de faciliter les usages pour tous

Vision
Reconnaissance 

de la parole
Lecture Traduction

Synthèse 

vocale

Compréhension 

du langage

2016 2017 2018 2018 2018 2020

IA

Générative

2023
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Pourquoil’IAfaitprogresserl’accessibilité?

Capturer une 

image

Capturer un

son

Capturer une

langue

Restituer un 

son

Restituer du

texte

Restituer une 

autre langue

IA

IA

IA
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Microsoft fournit des services 
pour construire des applications 

inclusives en utilisant
l’intelligence artificielle
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Exemples accessibilité Microsoft 365
Rechercher (Ctrl + E, /) 

Lecteur immersif 

Traduction automatique 

Sous-titres 

Transcription 

Raccourcis clavier 

Arrière-plan flou

Thème sombre /Contraste élevé 

Dictée vocale

Vérificateur d’accessibilité

Priorité d’accès

Suppression du bruit 

Tableau blanc Appels

mobiles ATS

Dictée vocale 

Lecture à haute voix 

Traduction

Vérificateur d’accessibilité 

Outils d’apprentissage

Sous-titrage

Idées de conception 

Traduction

Vérificateur d’accessibilité

Dictée vocale 

Lecture à haute voix 

Traduction

Vérificateur d’accessibilitéDictée vocale

Outils d’apprentissage

Équation mathématique Vérificateur

d’accessibilité Traduction

Entrée manuscrite
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Lamobilité

• Troubles musculosquelettique (TMS)

• Atrophie d’un membre

• Bras dans le plâtre

Différentes formesde handicapphysique peuvent

occasionner des difficultés à utiliser les solutions 

numériques principalement lorsqu’ils impactent la 

motricitédes membres supérieurs.

Comment manipuler l’interface en
minimisant l’usage du clavier et de la souris ?

Comment faciliter la production de contenus
(documents, mails, présentations, …) ?

Comment rechercher rapidement une information ?
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Manipuler l’interface à la voix

La manipulationde l’interfacedeMicrosoft 

Copilot sans souris etenminimisant l’usage 

d’unclavier permetà l’utilisateur d’effectuer 

plus facilementses tâches.

Pour

ouvrir

Copilot

Alt f

RACCOURCI CLAVIER

xpuis L puis

Alt Copilot+ Q

MOTEUR DE RECHERCHE

Puis saisir

Pour interagir 

avec Copilot

Il est possible de saisir un Prompt à la voix dans

Copilot en utilisant le bouton «Microphone »

Pour interagir

avec son PC 

& Copilot

Il est possible d’interagir

avec sa voix en utilisant la

saisie vocale de Windows :

H+
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La vision

• Une personne malvoyante

• Une personne aveugle

• Une personne Daltonienne

La vision peutêtre très pénalisante lorsque l’on 

manipuleun environnement numérique. Il existede 

nombreuses formesdehandicapvisuels mais l’on

peutprincipalementdécomposerces utilisateurs

endeuxcatégories :les personnes malvoyantes ou

les personnes aveugles.

Comment faciliter la production de contenus
(documents, mails, présentations, …) ?

Comment rechercher rapidement une information ?
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L’audition

• Une personne sourde

• Une personne ayant des acouphènes

• Une personne malentendante

Les personnes déficientes auditives rencontrent

principalement des difficultés lors des interactions 

sociales mais aussi lors de l’écoute de vidéo ou de 

podcast. Cela concerne les personnes

malentendantes ou les personnes sourdes.

Comment suivre une réunion Teams dans les
meilleures conditions ?

Comment accéder facilement à du contenu audio ?
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Le handicap mental est lié à un développement mental 

incomplet caractérisé par une insuffisance des facultés et du 

niveau global d’intelligence, notamment au niveau des 

fonctions cognitives, du langage, de la motricité et des 

performances sociales.

Le handicap mental

• Trisomie 21

• Déficience intellectuelle

• …

Comment comprendre des documents complexes ?

Comment rechercher facilement une information ?
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Il existe de nombreuses formes de handicap lié à la 

neurodiversité et les problèmes rencontrés peuvent

différer d’une personne à l’autre.

De plus, il est fréquent qu’une personne ne soit pas 

simplement impactée par une seule forme de trouble 

mais souvent par plusieurs.

Laneurodiversité

• Troubles du Spectre Autistique (TSA)

• TDA/TDAH

• Dyslexie /Dysorthographie

• Dyspraxie /Dysphasie

• Dyscalculie /Dysexécutif

Comment rédiger des textes clairs et sans fautes 
d'orthographe ?

Comment comprendre rapidement le contenu d'un 
document long ou complexe ?

Comment démarrer un projet ou trouver 
des idées quand on a du mal à se 
concentrer ?
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Découverte de 
cas d’usage

Myriam
Cheffe de projet
En situation de handicap, elle 
fatigue à compenser par elle-même 
ses difficultés
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Les usages bureautiquescourants
Afind’analyser les scénarios d’usages pertinentspour répondreaux enjeuxd’inclusion, il faut s’intéresser

aux usages bureautiques les plus courammentutilisés et identifier les difficultés rencontrées.

• Créer des documents à partager à ses contacts
• Améliorer la formulation de ses textes
• Corriger les erreurs d’orthographe et de grammaire
• Traduire des documents
• Lire et synthétiser des documents reçus

• Créer des présentations en vue de réunions
• Rédiger des contenus à partager à ses contacts
• Rechercher des informations dans une présentation

• Faire des recherches sur Internet
• Accéder à des contenus PDF et lire du contenu

• Participer activement à des réunions
• Produire des comptes rendus de réunions
• Collaborer avec des collègues sur des contenus

• Lire ses mails de façon efficace
• Répondre à ses mails
• Gérer son agenda

• Créer des tableaux / graphiques avec des données
• Analyser des données
• Gérer des listes
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Comment interroger une solution d'IA générative ?
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Comment gérer 300 e-mails, 
synthétiser un rapport de 124

pages et préparer ma réunion
stratégique sans y passer la nuit ?

— Myriam, Chargée de 
mission

"

"

Les enjeux de Myriam
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Myriam est face au du Rapport d’activité 2024 du FIPHFP de 

124 pages.

• Solution IA : Elle utilise l’IA pour résumer le document en 

points clés et lui poser des questions directes.

• Bénéfice : Accès rapide à l'information, idéal pour les 

personnes avec dyslexie ou une grande fatigue cognitive.

Cas 1 : Gagner du temps sur la lecture 
(Rapport de 124 pages)

FIPHFP : Fonds pour l’insertion des personnes handicapées dans la Fonction publique
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Après avoir réalisé la synthèse, Myriam pourra l'écouter 

directement depuis Word grâce à la fonction de synthèse 

vocale qui utilise des voix réalistes.

Solution IA : Elle utilise l’IA

1. Résumé structuré affiché à l'écran. 

2. Activation de la voix de synthèse (via Edge ou Word) 

pour une lecture à haute voix du résumé..

Bénéfice : Compensation des difficultés de lecture/dyslexie 

(troubles DYS, TDAH). Permet à Myriam de se concentrer 

sur la décision, pas sur le déchiffrage.

Cas 1 (suite) : Résumés Vocaux de Documents et Organisation
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Myriam doit communiquer sur une nouvelle réglementation 

administrative complexe sur les modalités du Forfait Mobilités 

Durables auprès de l’ensemble des agents via l'Intranet/le 

bulletin d’information mensuel.

Solution IA : Prévisualisation de l'article Intranet généré 

(structuré, avec des puces).

Bénéfice : Réduction de la charge cognitive (Simplification 

de contenus techniques ou juridiques) et Gain de temps 

(Évite la page blanche et la reformulation fastidieuse)

Cas 2 : Création de Contenus (LinkedIn / Intranet)

Prompt (Exemple)

« À partir des éléments de cette page, rédige un article 

d'Intranet de 150 mots maximum. Utilise des phrases 

courtes et une liste à puces pour expliquer les trois points 

clés de cette nouvelle règle concernant le Forfait Mobilités 

Durables. »

https://www.transformation.gouv.fr/ministre/actualite/forfait-mobilites-durables-300-euros-par-pour-les-deplacements-domicile-travail
https://www.transformation.gouv.fr/ministre/actualite/forfait-mobilites-durables-300-euros-par-pour-les-deplacements-domicile-travail
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Myriam organise un nouveau projet transversal. 

La boussole du manager : 

« Handicap au travail et management »

• Solution IA: L'IA génère une carte mentale (mind map) à 

partir de ses idées ou d'un document.

• Bénéfice: Un outil visuel puissant, très adapté aux 

personnes neurodivergentes (DYS, TDAH) pour visualiser

et structurer l'information.

Cas 3 : Organisation et cartes mentales

Sources : Le portail de la fonction publique « La boussole du manager : Handicap au travail et 

management »  Publication DGAFP Date de parution : 18 novembre 2025
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Myriam est dans sa réunion importante avec la direction.

• Solution IA: Comptes rendus instantanés et transcription 

en direct dans Teams.

• Bénéfice: Elle suit les échanges, peut demander à l'IA ce

qu'elle a manqué, sans interrompre. Parfait pour les 

troubles auditifs ou de concentration.

Cas 4 : Participer activement aux réunions
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Myriam doit répondre à de nombreux e-mails complexes.

• Solution IA: L'IA agit comme un "coach rédactionnel".

• Générer des brouillons de réponse.

• Corriger l'orthographe (Objectif zéro faute).

• Ajuster le ton (plus formel, plus concis).

• Bénéfice: Réduit le risque d'erreur et la charge mentale liée 

à l'écriture.

Cas 5 : Améliorer la rédaction (Les 300 e-mails)
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L'IA n'est pas un moteur à réaction. 
C'est comme une paire de lunettes 

numérique.

Elle clarifie, zoome et organise le monde numérique pour que Myriam puisse se concentrer sur 
la décision, pas sur le déchiffrage.

"
"

Synthèse : L'IA comme "lunettes numériques"
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Points de vigilance
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A vérifier avant tout usage de l’IA 
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A vérifier avant tout usage de l’IA 
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A vérifier avant tout usage de l’IA 
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Le Prompt est la Clé : 

Le prompt de qualité est non inné et 
garantit des résultats pertinents.

Les 4 Ingrédients du Prompt Parfait : 

• L'Objectif (la réponse attendue). 

• Le Contexte (pourquoi, qui est 
impliqué). 

• La Source (quels documents 
utiliser). 

• Les Attentes (format, ton)

• Risque d'hallucination : L'IA peut commettre des erreurs et générer 
des informations inexactes.

• Importance de l'esprit critique : L'utilisateur demeure responsable de 
l'évaluation et de l'ajustement des propositions fournies.

• Rôle de l'IA : L'IA aide à clarifier, approfondir et structurer les 
données, tandis que l'humain prend les décisions et valide les 
résultats.

• Biais inhérents : Les modèles d'IA reflètent les données et les 
influences humaines avec lesquelles ils ont été entraînés.

• Principes de l'IA responsable : L'inclusivité implique que les 
systèmes d'IA soient justes, impartiaux et accessibles à tous.

• Transparence comme fondement : Comprendre le fonctionnement de 
l'IA est crucial pour une utilisation éclairée et fiable.

Les points de vigilance
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En pratique

Accompagnement Personnalisé : le cas 
d’un conseiller formation 
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Acteurs et rôles dans la démarche
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QUESTIONS/REPONSES

https://outlook.office.com/book/DIGITALINCLUSIF@digitalinclusif.com/?ismsaljsauthenabled

Pour une démonstration des apps 

et solutions, contactez Lucas  

Gratuite & 

sans engagement 

https://outlook.office.com/book/DIGITALINCLUSIF@digitalinclusif.com/?ismsaljsauthenabled
https://outlook.office.com/book/DIGITALINCLUSIF@digitalinclusif.com/?ismsaljsauthenabled
https://outlook.office.com/book/DIGITALINCLUSIF@digitalinclusif.com/?ismsaljsauthenabled
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