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Depuis le 30 novembre 2022 – lancement de CHAT GPT par Open AI
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L’IA est de toutes les conversations

Depuis fin 2022, l’IA est au cœur de toutes les conversations et prends une place majeur dans les 

médias
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Plus de 100 M d’utilisateurs en 2 mois 
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Une technologie adoptée à une vitesse record
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Les Français suivent le mouvement
En 2024, 1 personne sur 3 a déclaré, à terme, faire confiance à un JT piloté par l’IA (Prosumer
Media)
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L’IA n’est pas si récente
De toutes les conversations aujourd’hui et pourtant présente depuis 1950

1950 1997 2006

Le test de Turing est une 

méthode simple pour évaluer 

si une machine peut se 

comporter de manière 

intelligente, au point de ne 

pas pouvoir être distinguée 

d’un être humain.

L’ordinateur Deep Blue, 

construit par IBM, bat le 

champion du monde 

d’échecs Garry Kasparov. 

C’est la première fois qu’une 

machine dépasse un humain 

dans un jeu aussi complexe.

Les chercheurs ont mis au 

point des algorithmes 

d’apprentissage profond, 

inspirés du fonctionnement 

du cerveau humain. Cela 

permet aux machines de 

mieux comprendre et 

analyser des photos et des 

vidéos.

=> La série Rematch

diffusée sur Arte ou Disney +
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Nos usages de l’IA dans la consommation et les services
Des contenus, des produits, des résultats pertinents, pour chacun… qui s’enrichissent à chaque 
interaction
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Nos usages de l’IA dans la consommation et les services
Conduite, navigation, flux de trafic assisté par l’IA pour le secteur des transports



Interne

11

Nos usages de l’IA dans la consommation et les services
De la smart city à la maison connectée

Smart city

• Eclairage public 

led

• Capteurs 

d’énergie dans 

les bâtiments 

publics

• Arrosage des 

espaces verts

• Gestion des 

places de 

stationnement

Domotique 

connectée

Automatisation des 

tâches ménagères 

& sécurité 

intelligente

Les assistants 

vocaux

Interaction 

personnalisée et 

commandes 

contextuelles



Interne

12

Nos usages de l’IA dans la consommation et les services
Dans votre poche, à votre poignet ou dans vos oreilles

Montre connectée

Intègre désormais la détection 

et le suivi de l’apnée du 

sommeil

Air pods Pro 2

Ont la possibilité de 

fonctionner comme une aide 

auditive

https://www.youtube.com/watch?v=PugKQZ
HPut8

https://www.youtube.com/watch?v=PugKQZHPut8
https://www.youtube.com/watch?v=PugKQZHPut8
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Mais surtout…

L’IA est partout

L’IA est devenue 
générative !
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Et l’IA générative plus exactement ?
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L’IA, c’est quoi finalement ?

Un ensemble de technologies développées pour réaliser des machines capables de simuler 

l’intelligence humaine (perception, compréhension, actions, apprentissage…)

Qu’apporte l’IA générative ?

L’IA générative, c’est une technologie qui crée du contenu comme du texte, des images, des sons ou 

encore des vidéos.

Elle fonctionne à partir de quelques instructions (ce que l’on appelle un prompt) et génère un résultat 

original en s’appuyant sur ce qu’elle a appris. 

Par exemple, vous pouvez lui demander d’écrire une note, de vous expliquer un sujet complexe ou de 

réaliser un visuel et elle le fait ! C’est comme avoir un assistant virtuel dans votre quotidien.
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Et les outils
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Les usages clés de l’IA générative

Texte

Image

Vidéo

Audio

Chatbot

Recherche
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Par exemple dans le secteur de la communication
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Les métiers déjà impactés par l’arrivée de l’IA générative
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Méfiez-vous des hallucinations
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L’IA peut faire des erreurs

L’IA apprends rapidement mais parfois, elle peut aussi inventer des informations

Qu’est-ce qu’une hallucination ?

Dans le domaine de l'intelligence artificielle, une hallucination ou une confabulation est une réponse 

fausse ou trompeuse qui est présentée comme un fait certain; par exemple, un chatbot qui génère un 

chiffre d'affaires pour une entreprise sans avoir de données à ce sujet.

Le seul moyen de constater une hallucination est de relire les résultats que vous proposent une IA, de 

vérifier les sources et que les informations soient correctes. Cela, seul l’humain peut le faire !
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Il s’agit simplement d’une nouvelle (r)évolution 

L’IA va-t-elle faire disparaître mon métier ?

L’IA ouvre donc 
le champ à de 
nouvelles 
compétences !



L’IA générative au 

service de vos 

missions
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L’IA générative un vrai assistant dans votre 
quotidien

L’utilisation de l’IA générative dans votre quotidien

1. Gagner en productivité

2. Vous produire du contenu

3. Gérer de la documentation

4. Améliorer votre communication
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Qu’est-ce qu’un prompt ?
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Maîtriser l’art du prompt

Un prompt est une instruction que l’on donne à une IA générative pour qu’elle produise un texte, une 

image…

C’est l’équivalent d’une demande, il faut garder en tête que plus elle est claire et précise, plus le résultat 

est proche de ce que l’on souhaite.



Interne

Structurer son prompt
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Maîtriser l’art du prompt
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Résumer une vidéo YouTube
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Cas d’usages
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Obtenir des informations avec des sources

25

Cas d’usages
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Faire un résumé d’un document PDF
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Cas d’usages
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Réaliser un visuel pour illustrer un propos
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Cas d’usages
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Créer un post LinkedIn
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Cas d’usages

Conférence inspirante au Conseil Départemental du Nord !

Aujourd’hui, j’ai eu le plaisir d’animer une conférence passionnante sur l’Intelligence 
Artificielle et son utilisation pour les missions de communication, notamment sur LinkedIn. 

Au programme : 
1️⃣ Les fondamentaux de l’IA : Comprendre les bases pour mieux appréhender son potentiel. 
2️⃣ Focus sur l’IA générative : Découvrir comment cette technologie révolutionne la création 
de contenu. 
3️⃣ L’IA générative au service de vos missions : Des exemples concrets pour optimiser votre 
communication.

Un grand merci au Conseil Départemental du Nord pour leur accueil et leur engagement ! 
Et vous, comment utilisez-vous l’IA dans vos missions de communication ? Partagez vos 
expériences en commentaire ! 

#IA #Communication #Innovation #ConseilDépartementalDuNord #LinkedIn

Bonjour, tu es community manager. Tu dois rédiger un post pour LinkedIn.
L'objectif du post est de générer un maximum d'engagements. Le ton doit être
institutionnel et positif et le contenu concis avec des emojis. Le post porte sur la
conférence que j'ai animée aujourd'hui au sein du conseil départemental du
Nord. Il s'agit de présenter l'IA et son utilisation pour des missions de
communication dont l'utilisation pour LinkedIN. Le plan de la conférence
s'articulera autour de : 1. Les fondamentaux de l'IA, 2. Focus sur l'IA générative,
3.L'IA générative au service de vos missions.
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Créer un post LinkedIn
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Cas d’usages

Bonjour, tu es community manager. Tu dois rédiger un post pour LinkedIn.
L'objectif du post est de générer un maximum d'engagements. Le ton doit être
institutionnel et positif et le contenu concis avec des emojis. Le post porte sur la
conférence que j'ai animée aujourd'hui au sein du conseil départemental du
Nord. Il s'agit de présenter l'IA et son utilisation pour des missions de
communication dont l'utilisation pour LinkedIN. Le plan de la conférence
s'articulera autour de : 1. Les fondamentaux de l'IA, 2. Focus sur l'IA générative,
3.L'IA générative au service de vos missions. Et si l’intelligence artificielle devenait votre meilleur allié en communication ?

Aujourd’hui, j’ai eu le plaisir d’animer une conférence au sein du Conseil départemental du Nord 
pour parler d’un sujet qui fait beaucoup réagir : l’IA au service de la communication et de LinkedIn 

Au fil des échanges, une conviction s’est imposée :

L’IA ne remplace pas la créativité humaine, elle la renforce.

Elle ne fait pas à notre place, elle ouvre le champ des possibles.

Merci à toutes et tous pour votre participation, vos idées et vos questions 

Et vous, comment utilisez-vous l’IA dans vos missions de communication ? 

#IA #Communication #Innovation #LinkedIn #CD59 #TransformationNumérique
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Quelques règles importantes

L’utilisation de l’IA générative dans votre quotidien

1. La clarté est la clé : utilisez un langage simple et direct

2. Veillez à ne pas diffuser d’informations confidentielles

3. Veillez à toujours relire et vérifiez les sources si besoin

4. Evitez les fautes d’orthographe

5. Testez, testez, testez !



Interne

Finalement l’IA va-t-elle faire disparaître votre métier ?

L’IA ne vous 
remplacera pas. 
Une personne 
qui la maîtrise, 
oui !



Temps d’échange
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@BanqueDesTerr

https://twitter.com/banquedesterr
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