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L’'IA est de toutes les conversations
Depuis le 30 novembre 2022 — lancement de CHAT GPT par Open Al

Depuis fin 2022, I'lA est au cceur de toutes les conversations et prends une place majeur dans les
medias

ChatGPT 100

Intelligence artificielle

50

25
p————
— e st

Moyenne 2 janv. 2022 13 nov. 2022 24 sept. 2023
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Une technologie adoptée a une vitesse record

Plus de 100 M d’utilisateurs en 2 mois

2

9 months

The time it took months .

for selected online
services to reach

100 million users

4.5

years
£3 yn1r§ _7,.«l." -

B R
n years . * |II:'iI
years __.-@° ,
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2006 2004 2009 2010 2016 2022
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Les Francais suivent le mouvement

En 2024, 1 personne sur 3 a déclaré, a terme, faire confiance a un JT piloté par I'lA (Prosumer

Media
)
LES XIS LT PN o ptnraies v v

e o ® Nombre sans les modifier

FRANQAI 5 W -4 ™ d’utilisateurs
ET LEs A francais d’IA n e
IA G E N ERAT'VES TYYY A génératives 35% des IA génératives

l-.-n.uu..-m..p-vuu.- .v-um ® ® : A e - surunan
Torriant 2 e 5 DO IO frorcns 405 e B are 08 DA ARARARTTRARRMR n se sentent inquiets
I N O | O 79% vis a vis des IA génératives

g

des Frangais ont
entendu parler

des 18-24 ans utilisent

personnellement
“gé"émiv“ , o % les IA génératives
les plus utilisées contre seulement

22 % des 35 ans et +

des |A génératives
o/ Usages les plus
, 0 66%
OpenAl Bard Bing
ChatCPT Gemini Photoshop Copllot

Google Microsoft

de ceux qul les utilisent Un gain de productivité

48 mm:rb- et tosovenace  |*38%

eetuage aux IA génératives
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L’lA n’est pas si récente

De toutes les conversations aujourd’hui et pourtant présente depuis 1950

1950 1997 2006
Le test de Turing est une L'ordinateur Deep Blue, Les chercheurs ont mis au
methode simple pour evaluer construit par IBM, bat le point des algorithmes
Sl une machine peut se champion du monde d’apprentissage profond,
comporter de maniere d’échecs Garry Kasparov. inspirés du fonctionnement

intelligente, au point de ne C’est la premiere fois qu’'une du cerveau humain. Cela
pas pouvoir étre distinguée machine dépasse un humain permet aux machines de
d'un étre humain. dans un jeu aussi complexe. mieux comprendre et
analyser des photos et des
vidéos.

=> La série Rematch

diffusee sur Arte ou Disney + _
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Nos usages de I'lA dans la consommation et les services

Des contenus, des produits, des résultats pertinents, pour chacun... qui s’enrichissent a chaque
Interaction

d'TikTok Google amazon NETFLIX

NETFLIX ORIGINAL

STRANGER THINGS

e

Essaye de ne pas rire #3
‘ vz \

Achetez Echo Show 8
pour seulement 79

Popular on Netflix

THINGS : !

Recently Watched

PR errLx
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Nos usages de I'lA dans la consommation et les services

Conduite, navigation, flux de trafic assisté par I'lA pour le secteur des transports

Chartres-de-
Bretagne

07:34 18
arrivée  min
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Nos usages de I'lA dans la consommation et les services

De la smart city a la maison connectée

}.‘f @ »~ a .
Smart city 8@ &7 T Les assistants
+ Eclairage public g > | @ 9®Q/‘ vocaux
led . o af 1 [ . L 3 Interaction
. Capteurs i Li B /\0 personne:jllsee et
d’énergie dans = A = PSRV commandes
les batiments ol =5 {6 = ‘ contextuelles
pUbliCS | 4 B T H |
« Arrosage des Domoth,ue
espaces verts connectée
. Gestion des Sl o e y Automatisation des
places de taches ménageéres
stationnement & sécurité
intelligente
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Nos usages de I'lA dans la consommation et les services

Dans votre poche, a votre poignet ou dans vos oreilles

Montre connectée

Integre désormais la détection
et le suivi de I'apnée du
sommeil

Il |n5m|nutes /.
il ‘ Tyt =3 & >
. | ! Air pods Pro 2 3
Your iPhone is the most ey eye. s ’
personal product in your life. Ont la pOSSIbIIlte de
fonctionner comme une aide
auditive

https://www.youtube.com/watch?v=PugKQZ
HPut8
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https://www.youtube.com/watch?v=PugKQZHPut8
https://www.youtube.com/watch?v=PugKQZHPut8

L’lA est partout

Mais surtout...

L’lA est devenue

géneéerative !
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Focus sur I’'lA

géeneérative
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L’IA, c’est quoi finalement ?

Et I'lA générative plus exactement ?

Un ensemble de technologies développées pour réaliser des machines capables de simuler
l'intelligence humaine (perception, compréhension, actions, apprentissage...)

Qu’apporte I'lA générative ?

L’IA générative, c’est une technologie qui crée du contenu comme du texte, des images, des sons ou
encore des vidéos.

Elle fonctionne a partir de quelques instructions (ce que I'on appelle un prompt) et génere un réesultat
original en s’appuyant sur ce qu’elle a apptris.

Par exemple, vous pouvez lui demander d’écrire une note, de vous expliquer un sujet complexe ou de
réaliser un visuel et elle le fait I C’est comme avoir un assistant virtuel dans votre quotidien.

r BANQUE des
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Les usages clés de I'lA géneérative

Et les outils

Texte
Image
Vidéo

Audio

Chatbot

Recherche
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Exemples d’usages

Génération de contenu rédactionnel, aide a la création de
rapports, résumés automatiques

Création d'images réalistes ou artistiques, génération
d'images a partir de descriptions textuelles

Création de vidéos a partir de scripts, édition automatisée,
génération de personnages animés

Synthese vocale, génération de musique, transformation de
Voix

Automatisation des interactions client, gestion de FAQ,
assistants virtuels intelligents

Optimisation des résultats de recherche, réponses
contextuelles, aide a la navigation d'informations
complexes

Chat GPT, Copilot, Claude3, Gemini, Mistral,...

MidJourney, DALL.E, Sezam, Virtual electrics,
Crayon...

Runway ML, Sora, Kling, Synthesia,...

Suno, Veed,....

Chat GPT, Microsoft Bot,...

Perplexity, ChatGPT Search,,...

16



Les métiers déja impactés par I’'arrivée de I'lA générative

Par exemple dans le secteur de la communication

POSTES TYPES

Community Manager

Chef de projet digital

Documentaliste

Attaché de presse

Web marketing

Expert communication digitale

Directeur Artistique (DA)

Rédacteur online
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PREMIER DRAFT AVEC |IA

Création de contenu, planification et publication

Génération automatique de roadmaps de projet

Recherche rapide et synthése dinformations & partir de vastes
corpus documentaires

Rédaction automatique de communiqués de presse basés sur
des informations clés

Rédaction d'e-mails marketing personnalisés en masse

Analyse et synthése des performances des campagnes avec
des suggestions d'amélioration

Adaptation de concepts visuels selon les insights
consommateurs

Proposition de titres et accroches selon des critéres SEQ.

EN PLUS A L’AVENIR

Relations consommateurs et followers

Suivi de projet avec génération de rapports d’avancement en
temps réel

Créafion de bases de données dynamiques et évolutives

Analyse prédictive pour identifier les tfendances médiatiques et
anticiper les sujets émergents

Segmentation fine et prédiction des comportements clients
pour des ciblages hyper-précis

Automatisation des recommandations stratégiques pour
optimiser les budgets publicitaires en temps réel

Création de campagnes visuelles complétes (image, vidéo,
son)

Adaptation dynamique de contenus pour différentes
plateformes
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L’lA peut faire des erreurs

Méfiez-vous des hallucinations

L’IA apprends rapidement mais parfois, elle peut aussi inventer des informations

Qu’est-ce qu’une hallucination ?

Dans le domaine de l'intelligence artificielle, une hallucination ou une confabulation est une réeponse
fausse ou trompeuse qui est présentée comme un fait certain; par exemple, un chatbot qui génere un
chiffre d'affaires pour une entreprise sans avoir de données a ce sujet.

Le seul moyen de constater une hallucination est de relire les résultats que vous proposent une IA, de
vérifier les sources et que les informations soient correctes. Cela, seul 'humain peut le faire !
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L’IA va-t-elle faire disparaitre mon métier ?

Il s’agit simplement d’une nouvelle (r)évolution

L’lA ouvre donc
le champ a de

nouvelles
compétences !
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L’IA générative un vrai assistant dans votre
guotidien

L’utilisation de I'lA générative dans votre quotidien
1. Gagner en productivité

2.Vous produire du contenu

3.Gérer de la documentation

4. Améliorer votre communication
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Maitriser I’art du prompt

Qu’est-ce qu’un prompt ?

Un prompt est une instruction que l'on donne a une IA générative pour qu’elle produise un texte, une
image...

C’est I'équivalent d’une demande, il faut garder en téte que plus elle est claire et précise, plus le résultat
est proche de ce que l'on souhaite.

1 Prompt
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Maitriser I’art du prompt

Structurer son prompt

Tu es un expert en markctln copywriting.

23
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Cas d’usages Gemini

Rés umer une Vi déo YouTu be o Peux-tu me resumer les points clés de cette video et 5 bullets points :

https://www.youtube.com/watch?v=24pzs5SVBméU

=  E3YouTube £ Recharcher Q Geénérer une nouvelle suggestion C

* YouTube w

Voici un résume de la vidéo en 5 points :

-

. Contexte de la réindustrialisation francaise: La vidéo souligne la nécessité de la

—— réindustrialisation en France, aprés des décennies de désindustrialisation. Elle met
en avant les enjeux de souveraineteé industrielle et la volonte de reduire les

emissions de gaz a effet de serre dans le secteur industriel.

2. Role du foncier dans la réindustrialisation: Le foncier est identifie comme un
element clé de la réindustrialisation. La vidéo aborde les défis liés a |la sobriéte

fonciere et la nécessité de concilier développement eéconomique et protection de

I'environnement.

3. Stratégies de décarbonation industrielle: La decarbonation de l'industrie est

présentée comme un enjeu majeur. La vidéo explore différentes stratégies pour y

parvenir, telles que I'ecoconception des produits, la circularite et I'efficacité

energetique.

- 4. Collaboration entre acteurs: La video met en avant I'importance de la
> Pl ) 146/15636 28 & O I3 collaboration entre différents acteurs, tels que les collectivités, les entreprises,

I'Etat et les citoyens, pour réussir la réindustrialisation.

Lindustrie face aux enjeux de la transition environnementale et du foncier
() BANGUEDESTERRITORES 5. Outils et initiatives pour soutenir la réindustrialisation: La vidéo présente
v’

b Jaime GF /> Partager L Télécharger

4,41 k abonnés

différents outils et initiatives, tels que le programme France 2030, le portail
France-Foncier Plus et le programme Territoires d'Industrie, qui visent a soutenir la

réindustrialisation et la décarbonation industrielle.

24
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perplexity

Cas d’usages

Obtenir des informations avec des sources

Sources

quels sont les enjeux de I'lA générative pour les
collectivités locales

= O sources

1. LA genérative : Revolution dane les L
collectrites locales - Teriagan

@ teriagan -1

Découwraz comment FlA géncrative

amalion leflicaciie et la qualita de vie au
trenail dans les collectivites Iocalas
Autometization, gains de bemees el

= Sources

—
IA générative : Advclution  Les collectivités saduites LA générative au serice ; aowEeES
dans les colactiviiés par Ninteligence des collectivings

locales - Toriagen artificiela ganerative ftorritoriales

“ teriagen [} bangquadestarritoiras smartcity mag Cacher loa sources
"

2. Les collectivitss seduites par
Réponse l'mteligence artificiclle ganérative
[} hanquedsstemtoines - #

A Thours dos restrictions budgstaras,
Amelioration de lefficacite administrative : UlA permst d'automatiser des taches Iintelicence sriifisile génenative curs
doa porcpactives do gaine de productivita
i riont pas échappe auz oollechivilés_.

LI& génerative présente plusiseurs enjeux majeurs pour les collactivités locales francaises

repetitives comme la réedaction de courriers, la gestion des demandes et la saisie de
donnees, liberant ainsl du temps pour les agents territorlawx 1 2.

Réponse

Optimization de la communication : Les collectivites peuvent wtillser A pour rediger L W yerreartres i Bes wronid o
du contenu pour les resesux sociaux, des communiquees de presse ou des collectivités terrioriales
newsletters, améliorant ainsi leur réactivité et leur efficacité communicationnelle 1. < smaricitymag - 3

Eridanis souhaite guidar lo sectour public
darms [edupiion de cetie technologis,

Amelioration du service aux citoyens : Des chatbots alimentas par I'A peuvent
répondre aux questions fréquentes des citoyens 24h/24, 7)/7, améliorant k2 qualité du

senvice et désengorgesnt les services publics 1 2
. L o o o 4. L'lA génerative au sarvice des
Gains de productivité : Face aux restrictions budgétaires, I'lA générative offre des collectiite temitoniales

perspactives de gaine de productivite significatifs 2. < smaricitymag - 4

Enjeux de souverainets et de sobriéte : Les collectivités doivent velller & respecter e e
. . K K , L dans [adeption de cetle technologie.
ces criterss dans e deploiement de solutions d'lA génerative z &,

Qualite et précision des données : L'un des dafis majeurs est d'assurer la varacits et
la precision des informations générées par |'lA, cruciales pour le service public .

5. Dedibiac Accueil
(® calibia -
Adaptation st formation : Les collectivités doivent former leurs agents & lutilization Calibia oot la platoforme Jintoliganca
arfificells spécislament congus pouwr les
agents ot élus dos collectivités tarritoriales.

de ces nouvellss technologies et adapter leurs processus de travail 5.

Innowvation continue © L'lA générative ouvre |a voie & de nouveaux cas d'usage,
nécessitant une collaboration étroite entre les agents et les développeurs pour AU e S
repondre aux besoins specifiques des collactivites 5. collectivités territoriales 7 - Julhiet

St=nwen
O iulhizt-sterwan - &

De pius 80 pAE 08 ColECtvItas tamtonslzs
sappuicrt cur A Découvraz commant
daris cr PoUveRy Mo de Parspectie

i ke
I ———— —————_——

Ces enjeux représentent a | fois des opportunités et des défis pour les collectivités
lecales dans leur transtormation numérique et 'amélioration de leurs services aux

i Partager % Réacrine e -

BANQUE des | i
" TERRITOIRES | B2
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Cas d’usages

Faire un réesumé d’un document PDF

Quelles sont les étapes clés pour constituer mon dossier de prét et 3 qui m'adresser ?

EZ3 GUIDE-EMPRUNT-2023.pdf

32, Consultation des Etablissements Bancaires

=  GUIDE-EMPRUNT-2023-v2.indd

H Pour constituer votre dessier de prét, voici les &étapes clés 4 suivre et les documents 3 fournir :

GUIDE PRATIQUE DE UEMPRUNT Solliciter plusieurs €tablissements bancaires : Envoyez volre cahier des charges et les
documents budgétaires & plusieurs banques pour obtenir des offres. || est recommandé de

1. Preé tion du Dossi
CONSTlTU ER reparation du Hossier consulter au mpins 3 3 4 bangues.

S 0 N DOSS I E R Analyser les offres : Comparez bes offras ragues en fonction des conditions financiares (taux
dimtérét, frais, indemnités de rembourserment anticips, etec) et des conditions pratigues

(délais de préavis, montant minimum des tirages, e1c),

Définir ke projet diinvestissement : 1dentifiez clairement ke projet powr lequel vous demandez
Ui prét Préparez une présentation détzillée du projet, v compris les codts, les receties
attendues, et |=s besoins de financement.

Evaluer les besoins financiers : Déterminez ke moentant total du prét nécessaire, la durde du

pret, e type d'zsmortissement (ingawe, progressif, et st le type de taux d'intérét ifoe ow % Choix de Ittablissement Bancaire

wariahble).
) Sélectionner I'offre la plus avantageuse : Cheisissez 'offre qui répond le mieus 3 vos besoins
Rédiger le cahier des charges : Préparez un cahier des charges qui mdut |a présentation de &n termes de conditians financiéres et pratiques.
la collectivité, les caractéristiques des projets diinvestissement, et les conditions souhaitéas . .
our ke prat Mégocier les conditions : Si nécessaire, ndgociaz les conditions avec la bangue sélectionnds
p pret. pour obtenir les meilleures conditions possibles,
2. Documents 3 Fournir 5. Finalisation du Dossier

i e Documents administratifs et financiers : Préparer la délibération - Préparez une délibération de assemblée délibérante pour
"*aMfi O ol | ‘ggg%{'é Dernisr eampte administratif farmaliser la décision de recourir 3 lemprunt.

Budgst primitif de 'année signer le contrat da prét: Une fois |2 délibération adoptée et tranamizse au contréla da
) l&galite, signez le contrat de pré] aver la bangue sélectionnada,
Etats fizcaus

Delibération de delegation & 'sxscutif en matiers de recours a Pemprunt A qui s'adresser ?
Débat d'onentabion budgetzire [DOB)

Programmaticn pluriannuelle d'investissement (FPIy Banques et établissaments financiers :

Praspective financiére La Banque Fostale

Présentation des projets d'investissement : La Banque des Territoires

La Caisse J'E ne
Description détaillée des projets parg
Le Crédit Agricole

Plzn de financemeant recapitulatif
Le Créclit hutusl

Pour les projets verts ou sociaus, fournir des etudes dimpact environnementzl ou sociz| .
La société Géngrale

Cahier des charges : .
L'Agence France Locale (pour les collectnates locales)

Py [ |lectivite
resentation de la collectivite Asspciations et organismes de soutien :

ca’a#r'suq”_ef soufaitees du pr@_" c"_""j'“ta”t d‘_“'! de de_pfi"' dures, amertzsement, Association des Maires de France ef des Présidents d'intercommunalité (AMF) : Pour
taux, pencdicite de paiement des intéréts, conditions specifiques) ohtenir des conseils et un soutien dans |a préparation de votre dossiern
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Cas d’usages

Réaliser un visuel pour illustrer un propos

A Sezam

Scene inspirante illustrant la rénovation énergétique d'un batiment scolaire. L'image
montre une infrastructure modernisée et économe en énergie, avec des panneaux
solaires sur le toit, de nouvelles fenétres et une aire de jeux durable a l'arriere-plan.
L'ambiance est optimiste, avec des enfants jouant a 'arriere-plan, symbolisant
I'avenir. L'image est dominée par des couleurs vives, avec un accent sur les tons
verts et bleus, qui refletent la responsabilité environnementale et le progres.
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Cas d’usages

Créer un post LinkedIn

Bonjour, tu es community manager. Tu dois rédiger un post pour LinkedIn.
L'objectif du post est de générer un maximum d'engagements. Le ton doit étre
institutionnel et positif et le contenu concis avec des emojis. Le post porte sur la
conférence que j'ai animée aujourd’hui au sein du conseil départemental du
Nord. Il s'agit de présenter I'|A et son utilisation pour des missions de
communication dont l'utilisation pour LinkedIN. Le plan de la conférence
s'articulera autour de : 1. Les fondamentaux de I'lA, 2. Focus sur I'lA générative,

3.L'IA génerative au service de vos missions. &" Conférence inspirante au Conseil Départemental du Nord !

Aujourd’hui, j'ai eu le plaisir d’animer une conférence passionnante sur I'Intelligence
Artificielle et son utilisation pour les missions de communication, notamment sur LinkedIn.

Au programme :

(1] Les fondamentaux de I'lA : Comprendre les bases pour mieux appréhender son potentiel.
(2] Focus sur I'lA générative : Découvrir comment cette technologie révolutionne la création
de contenu.

(3] L'IA générative au service de vos missions : Des exemples concrets pour optimiser votre
communication.

Un grand merci au Conseil Départemental du Nord pour leur accueil et leur engagement ! g
Et vous, comment utilisez-vous I'lA dans vos missions de communication ? Partagez vos
expériences en commentaire ! ¢

#IA #Communication #Innovation #ConseilDépartementalDuNord #LinkedIn

28
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Cas d’usages

Créer un post LinkedIn

Bonjour, tu es community manager. Tu dois rédiger un post pour LinkedIn.
L'objectif du post est de générer un maximum d'engagements. Le ton doit étre

institutionnel et positif et le contenu concis avec des emojis. Le post porte sur la
conférence que j'ai animée aujourd’hui au sein du conseil départemental du ChatG PT
Nord. Il s'agit de présenter I'|A et son utilisation pour des missions de

communication dont l'utilisation pour LinkedIN. Le plan de la conférence
s'articulera autour de : 1. Les fondamentaux de I'lA, 2. Focus sur I'lA générative,

3.L'IA générative au service de vos missions. = Et si l'intelligence artificielle devenait votre meilleur allié en communication ?

Aujourd’hui, j'ai eu le plaisir d'animer une conférence au sein du Conseil départemental du Nord
pour parler d'un sujet qui fait beaucoup réagir : I'lA au service de la communication et de LinkedIn

Au fil des échanges, une conviction s’est imposée :
= L'lA ne remplace pas la créativité humaine, elle la renforce.
~ Elle ne fait pas a notre place, elle ouvre le champ des possibles.
Merci a toutes et tous pour votre participation, vos idées et vos questions ¥

Et vous, comment utilisez-vous I'lA dans vos missions de communication ?

#|A #Communication #Innovation #LinkedIn #CD59 #TransformationNumérique
29
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Quelques regles importantes

L’utilisation de I'lA générative dans votre quotidien

1.Laclarté est la clé : utilisez un langage simple et direct
2. Veillez a ne pas diffuser d’informations confidentielles
3. Veillez a toujours relire et vérifiez les sources si besoin

4. Evitez les fautes d’orthographe

[ /imagine Un métre nageur au bord d’une piscine

5. Testez, testez, testez !
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. = ’ ' : Encore faut-il avoir les bons.
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Finalement I'lA va-t-elle faire disparaitre votre métier ?

L’lA ne vous
remplacera pas.

Une personne
gui la maitrise,
oul !
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Temps d’échange
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