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Nous vous souhaitons la

bienvenue a ce temps d’échange ! ,

handicap



Obijectifs de la rencontre &
ordre du jour



Objectifs :

Prendre en compte
les spécificitées du
cancer dans le
cadre du retour a
I'emploi

S’inspirer de
bonnes pratiques
mises en place par
d'autres employeurs
et repérer
I'écosysteme
mobilisable par les
employeurs publics
pour accompagner
leurs agents

A
Repérer le role et la
place des equipes

pluridisciplinaires dans
le retour a 'emploi

. N

Y 4
" emploi |
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Contextualisation



AR
Le cancer en France : quelques données

* En 2023, on estime a 433 136 le nombre de nouveaux cas de cancers (incidence)
en France (soit presque 1 200 cas par jour).

* Les cancers représentent en France la premiére cause de déces chez ’homme et
la deuxiéme chez la femme.

* En 2021, on comptabilisait environ 162 400 déceés : 90 900 hommes et 71 500 femmes.

* En 2017, on estime que la prévalence totale des cancers est de I’ordre de 3,8
millions en France métropolitaine.

* La prévalence totale des cancers dénombre les personnes en vie ayant eu un diagnostic de
cancer au cours de leur vie.

* Un chiffre en hausse, 1i¢ a ’augmentation du nombre de nouveaux cas et a I’amelioration de la

survie : un nombre de nouveaux cas de cancers qui a presque doublé pour les deux sexes entre
1990 et 2023 emploi

fiphfp
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Source : INCa, « Panorama des cancers en France », septembre 2024



AR
Le cancer en France : quelques données

* Une exposition aux mémes risques, mais les cancers les plus fréquents différent
en fonction du genre :

* Pour les hommes : le cancer de la prostate est le plus fréquent (2018 : 59 800 nouveaux cas),
suivi par le cancer du poumon et le cancer colorectal (respectivement 33 000 et 26 000
nouveaux cas en 2023)

* Pour les femmes : le cancer du sein est le plus fréquent (61 000 nouveaux cas en 2023), suivi
par les cancers colorectal et du poumon (respectivement 21 000 et 19 000).

Pres de la moitié des cancers pourraient
étre évités grace aux changements des
comportements et des modes de vie
(tabac, alcool, alimentation déséquilibrée, o
sédentarité, exposition aux rayons UV). flphfp

Soit 170 000 nouveaux cas de
cancer par an

handicap 4



Cancer et travall

* Selon la derniére enquéte de surveillance médicale des expositions aux risques
professionnels (SUMER 2017), 10 % de I’ensemble des salari¢s en France, soit plus
de 1,8 million de personnes, sont confrontés a au moins un agent cancerigene dans

leur environnement professionnel.

* Ne¢anmoins, une exposition qui
n’est pas uniforme :

96 % des salariés atteints de
cancers reconnus d'origine
professionnelle sont des hommes
Et 80% d’entre eux sont des
ouvriers

Domaines professionnels exposant le plus leurs
salariés a des agents cancérigeénes :

Domaine professionnel ‘ % de salariés exposés
Maintenance 43 %
BTP 32%
Mécanique/travail des métaux 31 %
Matériaux souples, bois, industries graphiques 30 %
Artisanat 29 %

7" emploi |

fiphfp



Cancer et Fonction Publique

* Peu de données sont disponibles concernant spécifiquement le cancer dans la
Fonction Publique. Néanmoins, on estime que parmi les 400 000 personnes qui

apprennent qu’elles sont touchées par le cancer chaque annee, 160 000 sont en
emploi.

* D¢s lors, s1 I’on considere qu’environ un employé sur cinq (21,2 %) travaille
dans la fonction publique, cela signifie que pres de 35 000 agents relevant de la
Fonction Publique sont concernés par le cancer chaque année.

emploi

fi]?tlfp
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1/ Comprendre le cancer et ses
impacts



1/ Comprendre le cancer et ses impacts

Claire Désarnaud
Associee engagee

WeCare@Work




Des conséquences invisibles et des impacts encore tabous -

CARE

A\ S 4 On ne revient pas au travail, comme avant !
==

s - Vision de la vie différente

- Conséquences des traitements a gérer : fatigue,
troubles cognitifs, douleurs... = handicap invisible

- Perte de confiance en soi

- Peur du regard des autres, d'étre mis au placard,
de ne plus éevoluer...

Pourtant, on développe des compétences utiles au
travail : la compétence Fighting Cancer sur Linkedin.



Limportance d'un accompagnement pluridisciplinaire

|
Manager
Collegue
Service de
santé au
travail
Médecins
FIPHFP
Ne pas travailler en silo, Personne Cap Emploi
mais main dans la main malade MDPH

Ressources
humaines

Référent
handicap




Les bonnes pratiques pour accompagner

Nos 3 clés:
1/ Libérer la parole sur le sujet
2/ Monter en compétences

3/ Mettre en place des process d'accompagnements



1/ Libérer la parole

Communication
interne (article,

newsletter, mail,
courrier...)

% Exemple de bonnes pratiques avec la Région Normandie

NORMANDIE

Action de
sensibilisation
(conférence,

webinaire,
campagne
d'affichage...)

Pour tous les
agents

Pour les
managers
Pour les RH

%) Organisation d'un cycle de webinaires pour parler cancer et travail tout au long de l'année, avec le partage
d’infos clés sur l'intranet et dans la newsletter interne : mars bleu sur le cancer colorectal, avant 'été sur

REGION les cancers de la peau, octobre rose sur les cancers féminins, movember sur les cancers masculins



2/ Monter en compeétence CARE

Journée, forum,

Formations

Guide pratique

lectures... Handi'Pacte

inter ou intra

@ Exemple de bonnes pratiques avec TADEME
‘

Organisation formations intra aupreés de managers volontaires pour savoir accompagner les situations de

AGENCE DE LA cancer et plus largement de maladies chroniques au travail
TRANSITION
ECOLOGIQUE




3/ Mettre en place des process d'accompagnement CARE

Co-construction
de plan d'actions

Personne

ou équipe dédiée Outils

Approche Services

pluridisciplinaire

avec des agents
concernés

Exemple de bonnes pratiques avec la Sécurité sociale

I 2 -t 2 Adoption de la plateforme Alex pour I'ensemble des salariés, pour accompagner le plus grand nombre via
a securite les espaces prévention, formation et accompagnement

sociale



Accompagner les situations

Nos solutions une web app et des services associes

Prestations

CONSEIL éligibles OETH
Construction de Création de réseau de
plan d’actions pairs-aidants internes
SENSIBILISATION
FORMATION
Webinaire
E-learning
Café rencontre Formation
(présentiel, distanciel, blended)
Conférence,
table ronde Bilan de compétences
adaptés (CPF)
Exposition

Co-développement
(présentiel, distanciel)

Et aussi : podcast, web série,
conférence théatralisée... ACCOMPAGNEMENT

Téléconsultation

ALLO Alex (coaching ou psychothérapie)



Nous avons tous a y gagner ! WE
R

>
im

Humainement et économiquement C

Pour les personnes Pour les employeurs Pour la société

- Utilité sociale * Meilleur climat social Maintien en emploi = maintien de
» Lien social - Fidelisation des talents notre systéme de Sécurité sociale
«  Meilleur revenu « Moins d'absentéisme

Meilleure qualité de vie * Plus de performance




A
Vos questions / reponses

Vos questions

4 mpl

fl hf

hdp



2/ Cartographie des acteurs,
outils et bonnes pratiques




2/ Cartographie des acteurs, outils et bonnes
pratiques

5 moments clés, a institutionnaliser, organiser, individualiser

5/ Dans les
jours /
3/ Quelques semaines qui
1/ Avant le semaines/jours suivent la
départ avant le retour reprise
2/ Pendant 4/ Le jour de la
I’absence reprise




2/ Cartographie des acteurs, outils et bonnes
pratiques

Quelques bonnes pratiques susceptibles d’étre essaimées

5/ Suivre le retour a
I’emploi

2/ Structurer la 3/ Organiser la montée . .
1/ Poser un cadre LTSI - 4/ Anticiper et aménager
ST coordination inter- en competences
institutionnel e . ore . . et le retour
disciplinaire collective
* Formaliser une * Organiser des instances * Former les acteurs RH * Organiser des visites de
procédure permettant de d’échange « Former les managers pré-reprise
poser les principales plur1d1s01p11na1r_es, « Outiller les managers e Identifier les éventuels
étapes du retour notamment dédiées aux besoins en formation
* Suivre les absences arré€ts longs (évolution technique,
longues dans le SIRH * Proposer un temps de réformes réglementaires,
« Outiller la prise de retour a I'emploi (RH / public accueilli...)
contact avec le salarié / manager ?) * Informer 1'équipe du
I’agent avec des retour et préparer le
courriers types a forte retour (faire comprendre
« humanité » a l'agent qu'il était
attendu)

* Prévoir un entretien
agent/manager en amont
ou le jour de la reprise

* Installer une
progressivité dans le
retour (des taches, du
temps de travail...)

 Réaliser des bilans
réguliers pour évaluer le
suivi

emploi \



2/ Cartographie des acteurs, outils et bonnes

pratiques

Un exemple de procédure

c En amont de la reprise :

Envoi d'un courrier a I'agent de « mise a disposition » et
information sur les droits

Entretien (téléphonique, de visu) avec I'agent et remise des
documents institutionnels

Etude de la situation par la cellule de maintien dans I'emploi

Organisation d’'une visite médicale de pré-reprise

Acteurs RH

Référent handicap

Cellule pluridisciplinaire

Meédecin du travail

Entretien d'un entretien « administratif » de pré-reprise } : Référent handicap

Echange de I'agent avec I'encadrement pour anticiper la reprise

Information de I'équipe par le cadre

Cadre

Ca dre handicap



2/ Cartographie des acteurs, outils et bonnes
pratiques

Les outils mobilisables

Fiche outil n*1 : modéle n*1 de courrier a destination des agents’

Madame, Mansieur,

Je souhaite vous rappeler le souci permanent de notre établissement de
veiller et de participer au bien-&tre de ses agents.

C'est pourguoi je tiens a vous transmettre ce courrier pour vous rappeler
gue des professionnels sont a votre disposition afin de préparer au mieux
votre réintégration au sein de votre service et de vous soutenir dans vos
démarches, notamment administratives.

Préts a vous orienter, vous conseiller, vous informer et & répondre a vos
guestions, toute notre équipe est a votre disposition. Vous pouvez nous
contacter directement ainsi gue le service de santé au travail afin de
bénéficier d'un accompagnement et d'un soutien adéquats :

Mom du référent handicap, et assistant social : 00 00 00 00 00

MNom de I'acteur RH, responsable des ressources humaines : 00 00 00 00 00

Vous trouverez par ailleurs dans ce courrier une information synthétique sur
vos droits (3 joindre). Bien sdr, nous nous tenons a votre entigre disposition
pour en échanger plus largement.

Je vous souhaite un prompt rétablissement et espére vous revoir au plus tot
parmi nous.

Signature

handicap



2/ Cartographie des acteurs, outils et bonnes
pratiques

LeS OUtIIS moblllsables Fiche outil n*5 : modéle de courrier - visite de pré-reprise trame d'entretien, le retour a

l'emploi?
Madame, Monsieur,

Vous étes en arrét de travail depuis le xx/xx/xxxx. 5i vous pensez que la
reprise est possible prochainement et que vous souhaitez préparer votre
retour, nous vous informons que vous avez la possibilité :
= De solliciter une visite de pré-reprise auprés du service de santé au
travail, afin de déterminer avec le médecin les conditions de reprise de

votre poste de travail. Vous pouvez le contacter au ** ** ** *% %,

A noler: La visite de pré-reprise n'est pas la visite de reprise, elle ne dennera pas liew & U'émission dun avis
apritude. Lobjectil est plutdt de préparer, ¢és que possible, leg dvenfuels Brménagements de paste qu'l
laudrait metire en place en vue de volre retowr. La visite de pré-reprise constitue un droit de (agent, mais
B BUCUR C&S un devodr | Lopporiunitd de La solliciter est laisade entibremment & vatre lizre appréciation.

= De rencontrer le service des ressources humaines pour de plus amples
explications et pour anticiper votre reprise le cas échéant.

Mous restons a votre disposition pour convenir d’un rendez-vous au moment
qui vous conviendra. N'hésitez pas a solliciter les représentants du personnel
qui peuvent également vous accompagner.

Vous souhaitant un bon rétablissement,

Responsable RH

handicap



2/ Cartographie des acteurs, outils et bonnes

pratiques

Les outils mobilisables

Fiche outil n°4 : trame d'entretien, le retour a l'emploi ™

L'organisation de U'entretien :
* Privilégier les entretiens informels, afin d'éviter de créer un climat de
suspicion chez l'agent ;
* Enwvisager pour l'agent la possibilité d'&tre accompagné par la personne
de son choix, notamment les organisations syndicales ou Uassistant(e)
socialle) du persannel ;

» Définir les conditions de confidentialité de U'entretien au début de celui-ci ;
» En amont de lentretien, il est possible de prendre contact avec l'agent pour :

- Le rassurer sur le contenu de lentretien ;

- Préparer les éléments clés qui seront abordés |
- Apporter les documents gu'il souhaite |

- Etc.

Trame d'entretien :
Recueil du ressenti de l'agent
* Quelles sont vos attentes vis-3-vis de l'entretien ?
« Comment vous sentez-vous par rapport a la reprise du travail ?
« Y a-t-il un point particulier qui vous inquiéte par rapport 3 votre reprise
du trawvail ?
* Avez-vous envie de reprendre ? / Vous sentez-vous prét(e) & reprendre ?
* Sur quel termps de travail aimeriez-vous reprendre ?
* Avez-vous réfléchi a votre reprise ?

Retour sur le diagnostic :
» Point sur les démarches en cours / & faire
- Rappel du cadre administratif
- Rappel sur le traitement administratif de la situation médicale
* Envisagez-vous de reprendre sur votre métier, ou dans un autre métier
(en fonction de L'avis du conseil médical, etfou de Uavis du médecin du
travail) = Idée de tester le deuil du métier
* Avez-vous des contraintes personnelles du fait de vos problématiques de
santé [sains, rééducation, suivi médical ) ?
+ Pensez-vous avoir besoin d'une mise & jour de vos connaissances dans
votre métier ?
» Quelles formations aimeriez-vous suivre pour faciliter votre reprise ?
+ Avez-vous besoin d'&tre en bindme lors de votre reprise 7 3 Fonction des
possibilités d'accompagnement proposées au sein du service ou de liden-
tification d'un poste en cas de reconversion professionnelle,

Projection vers la reprise :

+ Définition des prochaines échéances avec lagent :

- Entretien avec le référent handicap / le DRH / le cadre ;
- Visite médicale (pré-reprise, reprise.) ;

- Bilan de compétence |

- Mobilisation d'un partenaire |

- Etc.

* |[dentification des besoins en matiére d'aménagement de poste en lien avec
les partenaires internes (ergonome, médecin du travail, cadre, référent
handicap..) et externes (prestation études ergonomigues, cabinet d'ergo-
nome...) via une étude de poste ;

+ |dentification des besoins en matiére d'accés a la formation -

- Formation technigue en vue d'une remise & niveau |
- Formation en vue d'une reconversion professionnelle selon les
conclusions du conseil médical ;

Orientation vers les acteurs internes (en fonction des situations] :
* Sivous le souhaitez, vous aver la possibilité de rencontrer :
- Le médecin du travail ;
- Le psychologue du travail ;
- Lassistant(e) socialle] du personnel ;
-Les 05 ;
- Le personnel administratif :

Prochain entretien :
« Définition de la date et du lieu ;
« Objectifs du prochain entretien.

handicap



2/ Cartographie des acteurs, outils et bonnes
pratiques

Un exemple de procédure

Accueil par le cadre le jour de la reprise Cadre
Accueil collectif par le cadre et I'équipe Cadre
Q Lors de la reprise :
Mise en place des aménagements de poste nécessaires Référent handicap
Mise en place du tutorat si nécessaire Cadre




2/ Cartographie des acteurs, outils et bonnes
pratiques

Les outils mobilisables

Fiche outil n*6 : Fiche pratique a destination des managers : « comment accompagner un

arrét long et la reprise du travail ¥

1. Accompagner un arrét long ainsi que la reprise du travail est primordiale

Est considéré comme arrét long, un arrét de travail de plus de 3 mois pour des
maladies qui présentent un caractére invalidant, de gravité confirmée et néces-

sitant des soins prolonges.

2. Pourquoi en tant gue manageur ou manageuse, je dois accompagner les
arréts longs et la reprise ?

Aux defis rencontrés dans le cadre du travail peuvent s'ajouter les difficultés
impasées par la maladie et les traitements Laccompagnement de votre collabo
rateur, collaboratrice pendant son arrét est crucial pour plusieurs raisons tant
sur le plan humain gue professionnel. En voici les principales :
* Maintenir le lien avec sa collectivité, et le sentiment d'appartenance a
lorganisation ;
* Prévenir les risgues psycho sociaux par votre soutien et en aidant & envi-
sager le retour sereinement |
* Faciliter le retour au travail : l'accompagnement permet d'anticiper et de
préparer le retour. en restant en contact vous aurez la possibilité d'antici-
per les besoins et éventuels aménagements
» Renforcer la confiance et la relation : 'agent, lagente se sent soutenu,
compris et valorise ;
* Tenir lagent ou l'agente informeé des évolutions et changements ;
* Meilleure connaissance de la situation et l'anticipation de l'organisation du
travail.

Laccompagnement du retour au travail par le manager permet de sécuriser le
processus de réintégration de lagent et de lagente, d'assurer un retour pro-
gressif et adapté, de prévenir les risques de rechute et d'améliorer la perfor-
mance globale en veillant 3 ce que Uagent ou l'agente se sente soutenu et inté-
gré. Cela est bénéfique a la fois pour l'agent, l'éguipe et la collectivité, favaorisant
une reprise durable et réussie

-

handicap



2/ Cartographie des acteurs, outils et bonnes
pratiques

Un exemple de procédure

Réalisation d’un bilan informel a la fin de la semaine par le Cadre
cadre
e Suite a la reprise . Etude de la situation par la cellule de maintien dans I'emploi Cellule pluridisciplinaire

e e . . * Cadre — référent handicap - médecin
Réalisation d'un bilan pluridisciplinaire a 3 mois et 6 mois

handicap



2/ Cartographie des acteurs, outils et

Fiche outil n*7 : modéle de trame - entretien de bilan

pratiques

Les outils mobilisables

1. Introduction

» Accueil et mise en contexte
- Accueillir l'agent de maniére chaleureuse ;
- Rappeler Uobjectif de l'entretien : faire le point sur son retour au tra-
vail, identifier ses besoins actuels, et ajuster le soutien si nécessaire |
- Assurer lagent de la confidentialité de Uentretien et de 'engagement
de lencadrement & le soutenir.

2. Bilan de |a période écoulée

= Etat général
- Demander & l'agent comment il se sent physiguement et émationnel-
lement depuis son retour ;
- Evaluer son niveau dénergie et son confort dans lexercice de ses
fonctions.
* Adaptation au travail
- Discuter de la maniére dont il pergoit son retour au travail jusqu'a
présent
- |dentifier ce qui se passe bien et ce qui pourrait poser probléme
[charges de travail, rythme, interactions avec équipe) ©
- Demander des exemples concrets de moments ou il s'est senti bien
ou, au contraire, en difficulte.

3. Evaluation des aménagements et du soutien

* Aménagements du poste
- Vérifier si les aménagements mis en place (horaires, taches, ergono-
mie) sont adaptés ou s'ils nécessitent des ajustements ;
- Explorer si lagent a rencontré des difficultés particulidres en lien
avec ces aménagements.
* Sputien et ressources
- Evaluer l'efficacité du soutien recu (de I'&quipe, des RH, des services
médicaux) ;
- Proposer des ressources supplémentaires si nécessaire (soutien
psychologique, formations) ;
- Vérifier si lagent se sent a l'aise de demander de 'aide ou des ajus-
tements en cas de besoin.

-

bonnes

4. Objectifs et perspectives
* Revue des objectifs
- Discuter des objectifs actuels de l'agent et de leur pertinence par
rapport a son etat de santé et 4 son adaptation ;
- Ajuster les objectifs si nécessaire pour aligner les attentes sur les
capacités de Uagent.
+ Planification a court et long terme
- Etablir ou réviser un plan pour les semaines ou mois & venir, en
prenant en compte les évolutions possibles de la santé de 'agent ;
- Discuter des possibilités de formation ou d'accompagnement pour
renforcer les compétences ou favariser une meilleure intégration.

5. Feedback et conclusion
* Retour d'expérience
- Inviter l'agent a donner son feedback sur lentretien et sur le soutien
qu'il a recu depuis son retour |
- Encourager l'agent & exprimer tout autre besoin ou inguiétude non
abordé pendant l'entretien.
+ Résumé et suivi
- Résumer les points clés de Uentretien et les actions & entreprendre |
- Fixer une prochaine date de suivi ou préciser les modalités de
contact pour les semaines a venir ;
- Réitérer le soutien de lencadrement et de ['dquipe, et remercier
[agent pour sa participation a lentretien.

handicap



2/ Cartographie des acteurs, outils et bonnes

pratiques

Le guide « Anticiper et accompagner les agents en
situation de handicap pendant ou apres un cancer »

Le Handi-Pacte Occitanie a élaboré un guide pratique sur ce
sujet.

Ce guide, fruit d'une collaboration avec des employeurs et
des professionnels engagés, met en lumiére des bonnes
pratiques, outils, expérimentations tout en présentant la
réglementation en vigueur.

Il incarne la volonté de faire rimer cancer et travail, de
transformer une épreuve individuelle en une dynamique
collective de soutien.

https..//www.fiphfp.fr/actualites-et-evenements/actualites/occitanie-

retour-a-l-emploi-apres-un-cancer-un-guide-et-un-replay-en-ligne

FONDS POUR L'INSERTION
£ emplol DES PERSONNES HANDICAPEES
f|p fp DANS LA FONCTION PUBLIQUE
handicap

GUIDE PRATIQUE :
FONCTION PUBLIQUE :
' ANTICIPER ET ACCOMPAGNER
LE RETOUR A LEMPLOI D'UN AGENT
PENDANT OU APRES UN CANCER

L

| t
- ANE
de mobilisation
HANDICAP

FONCTION PUBILIQUE
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