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Le handicap auditif : zoom sur les
outils de compensation et les
partenaires mobilisables
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. Fondamentaux du handicap auditif - ARIEDA
. Application en sous groupe

Les modes de communication — ARIEDA

. Evolution des technologies de compensation

Les aides du FIPHFP
Présentation PPMO

. Témoignages
. Apports complémentaires
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https://youtube.com/watch?v=x0561Sz42No
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Et vous, en 1 mot, quel stéréotype ou préjugé observez-vous sur le handicap auditif ?
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Qu'est-ce que la surdité pour vous ?

ETRE MALENTENDANT  PERTEAUDITION ~ NENTEND .\ 1oURENT DIFFICULTE A ENTENDRE
PERSONNE — DEFAUT AUDITIF - MALENTENDANT  DEFICIENCE AUDITIVE  pROBLEME D'OREILLES

T NP |SOLEMENT DEFICIENCE o

LSF HANDICAP SENSORIEL
LENSEMBLEQNE e ENTENDRE HANDICARP rrosLeme p'aupiion
DIFF DEFICIENCE INNEE OU ACQUISE

S O GIEN MALFORMATION APPAREIL AUDITIF



Association Régionale pour |'Insertion et I’'Education des Déficients
Auditifs

Création en 1980
Initiative de parents d’enfants sourds et de professionnels (médicaux, paramédicaux,
enseignants)

S I 11

Equipe :
Interface de Communication

::nterprete(llzglrzl)gue des Signes sadapte au mode de
rangaise m) communication de Ia
Psychologue personne

Coordinatrice des formations

* Prestations diverses :

 Accompagnement vers
I'emploi et dans I'emploi

* Adaptation au poste de travail

* Formation professionnelle

~WARIEDA—

(_ Surdité & Langage



« La déficience auditive est ’incapacité a entendre aussi
bien que quelqu’un dont Paudition est dite normale.

Les personnes atteintes de déficience auditive peuvent
avoir perdu une partie de leur capacité auditive ou étre

sourdes.»

D’apres lorganisation mondiale de la santé
(«’AR'EP\{’,‘.T
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Il n'existe pas "une" mais "des surdités". Les dénominations et les identifications
de toute personne concernée par la surdité sont multiples. En fonction de son
vécu, de son mode de communication, de ses relations sociales, de sa scolarité

et/ou de son parcours professionnel, .

, la personne se présentera aux autres a sa

maniére. Par exemple, "je suis sourd.e signant.e", "je suis malentendant.e",
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Des surdités, des terminologies ...

Libre de choisir son identiteée.

Malentendant
Sourd
Devenu sourd

Déficient auditif
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Sourd-muet

Ce dernier terme est désormais
considéré comme désuet
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Le Handicap auditif en quelques chiffres

En France...

M Limitation fonctionnelle

B Surdité
W Appareillés
LSF
W Surdité compléte
B Ne porte pas d'appareil
W Aune reconnaissance de handicap

CEI

En France = 69 millions de personnes 15 % sont appareillés

10 millions reconnaissent avoir une limitation 20 % devrait étre appareillés
fonctionnelle 16 % ont une reconnaissance du handicap
7,6 millions parlent de surdité ou de perte auditive 3 % s’exprime en LSF

0,3 % en surdité totale o,
WiAriEDA
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VERTIGES

L'oreille interne joue un
role crucial dans la
stabilisation posturale et la
stabilisation du regard. Elle

est aussi impliquée dans
I'audition.
Tout dysfonctionnement
peut induire des vertiges
rotatoires »

HYPERACOUSIE

"L'hyperacousie est une
hypersensibilité aux bruits
qui ne sont pas jugés forts
pour un normo entendant.

WARIEDA
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Clés du code LPC




Zoom sur la lecture labiale
« lire sur les levres »

message

Limites:

» Sosies labiaux (pain — bain — main...)
> Répertoire de vocabulaire

» Rythme de parole et articulation

> Les accents (régionaux par exemple)

» Au maximum 30 % du message compris
> Incertitude sur la compréhension du

> Particularité physique (barbe,
moustache, chewing-gum,
cigarette,... )

> Les distances physiques

» Le port du masque




Zoom sur la suppléance mentale

Faire des hypotheses pour reconstruire le sens du
message

Les indices de la communication :

Le discours / les mots

Les expressions faciales / Les émotions
Les mouvements de bouche

Prosodie / intonation de la voix

Contexte de communication / les roles de
chacun @
6. Les gestes / Le pointage

Lk whe




Quelles sont les stratégies a
mettre en place pour faciliter |la
communication ?




Stratégies d’adaptation

Personne malentendante / sourde Entourage (proches, collegues, ...)

Lecture labiale Etre face a la personne, dégager son visage, éviter les
contres jours, étre disponible dans I'interaction

Suppléance mentale Importance de donner le contexte

Demande de répéter Répétition ou reformulation de la phrase
Appui sur les reperes visuels Donner du sens au « verbal » avec gestuelle

Support écrit /visuel Ordre du jour / compte-rendu /notes /

schéma / dessin / symbole / mimes /pointage

En groupe > Se positionner en rond / hexagonal
Prioriser le tour de parole

‘ pa

Faciliter et rendre accessible la communication
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Les différentes Prestations d’Appuis Spécifiques mobilisables
permettant I'intervention des équipes sur les situations

ui Expert a la réalisation du projet . . .

App pe . proj Appui Expert pour prévenir et / ou
professionnel . . -

résoudre les situations de rupture

Mise en ceuvre des techniques de g .
: Appui a 'employeur et/ou a
compensation . . .
o . l'organisme de formation
Appui a 'employeur et/ou a
. . ‘ Accompagnement de la personne
Forganisme de formation Veille

Veille
Restitution Restitution

Bilan
complémentaire sur
la situation de la

Appui Expert sur le projet professionnel
Evaluation des capacités

fonctionnelles dans le cadre d’un personne
projet professionnel Restitution

Identification et développement des

techniques de compensation
- Prescription

Restitution

Pré-diagnostic




TRAVAIL EN SOUS GROUPE



Le handicap auditif dans mon organisation

Travail en sous-groupe

Bonnes pratiques pour inclure une personne atteinte de handicap auditif dans mon X
environnement

Quelles sont les bonnes pratiques que doit avoir un encadrant? Les collegues ?

[ ® Temps imparti : 20 mn ]




RESTITUTION DES SOUS-
GROUPES



Le handicap auditif dans mon organisation

Restitution

Wooclap

Si vous deviez retenir une seule chose?




® O

écrits et ordre du jour

dans les réunions

SENSIBILISER LES
COLLEGUES

sensibilisation des
personnes de
l'environnement

Lien avec le médecin du

travail

wooclap

En attente de app.wooclap.com...

Associer la personne
concernée aux
propositions de

l'encadrant

Prescription PAS

Signalétique

solutions de

compensation adaptées

Réunion d'accueil

Mots simples

Aménagement planning

Interprete

masque inclusif

parler un peu plus fort

Mise en place de la PAS

& Vous ne pouvez plus voter

Si vous ne deviez retenir qu'une seule bonne pratique?

Sensibilisation collectif

de travail

Destigmatisation

Favoriser la
communication par le
biais de la semaine du
handicap

PRENDRE CONTACT
AVEC UN SPECIALISTE
POUR EVALUER LES
BESOINS DE LA

Sensibiliser le collectif
de travail au handicap
auditif

s'adapter a la demande

de la personne

Communiquer

Echange face a face

Etre & l'écoute

84 :&:
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TECHNIQUES DE COMPENSATION




Les moyens techniques de
compensation

» Les protheses auditives

» Systeme HF ou Microphone déporté

» Boucle magnétique

» Autres moyens multimédias (Internet, fax, décodage téletexte, teléphone
portable-sms)

» Moyen Humain : interprete, interface, tfranscripteur, preneur de note*

Aide a la communication : franscription écrite, visio interprétation, sous-titrage




Préconisations matérielles fréquentes

AU bureau ou en télétravail... Les besoins récurrents




En situation de groupe, réunion,
formation, visio,...

ava -o-
@ rogervoice TAQDEQ
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Aménagement de I'environnement de travail N

[ VENTENDS mar )

JENEVOUS COMPRENDS
PAS AVEC LE MAsQuE

ATTENTION N

JAIUN PROBLEME D'AUDITH

Interphone de guichet avec d’hygiaphone y  mescioe VENIR
Amélioration de la satisfaction client @)l M CHERCHER DANS
i ' LA SALLE DATTENTE

|24 e

Jelis
surles
levres.




Exemples de masques inclusifs

« Grand public »

Adapte a un usage sanitaire

@ (PR EDA



Exemples de stethoscopes numériques
connectes



LES AIDES DU FIPHFP

RHM
Lucie BOUSQUIE
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Les protheses auditives

Fiche 1 du catalogue

Objectif : Compenser le handicap des PSH auditif par un appareillage auditif
Prise en charge :

Le FIPHFP finance, déduction faite des autres financements ( ex. : sécurité sociale, mutuelle,

PCH...), le reste a charge des appareils électroniques de surdité : prothéses auditives et frais
de réglages

Dans la limite d’'un plafond de 1700 €

Précisions :

Seules les protheses auditives remboursées par I’Assurance Maladie sont prises en charge
Frais de maintenance et de réparation sont intégrés dans le plafond de financement

L'aide financiére ne concerne pas : les accessoires, piles, chargeur, frais d’assurance,
intervention chirurgicale, frais meédicaux, couts des d'éléments implantés chirurgicalement
(implant cochléaire, prothése ostéo-intégrée ...), etc

ploi

tiphfp
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Interprete, codeur, transcripteur, Visio-interpréetation en LSF

Fiche 17 du catalogue ‘ .

Objectif : permettre aux PSH auditif de participer a toutes les manifestations et de
communiquer dans le cadre de leurs activités professionnelles

EX. : réunions, entretiens professionnels, formation professionnelle continue, événements liés a
I'activité professionnelle (manifestations, colloques, réunions d’information, activités dans le
cadre d’'une décharge syndicale, etc.)

4 types d’aides humaines pour le handicap auditif dans le cadre des activités professionnelles
en présentiel (sur site) ou a distance (Visio-interprétation) :

emploi

fiphfp

handicap



Fiche 17 du catalogue

Prise en charge, déduction faite des autres financements :

Frais d’interprétariat : plafond de 80 €/heure

Colts des interfaces de communication et transcripteurs : plafond de 29€/heure
Colts des codeurs en langue parlée complétée (LPC) : plafond de 80 €/heure

Participation au financement d’'un équipement de Visio-interprétation en langue des signes : 60
% de la dépense exposée, dans la limite de 6000 € par an, incluant I'acquisition du matériel,
I'abonnement, la maintenance, la formation et le colt du service

Précisions : les frais de déplacement et de restauration liés a l'intervention des interprétes sont
intégrés dans le plafond de financement.

emploi

fiphfp
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Autres equipements permettant la compensation du handicap
A

auditif  Fiche 13 du catalogue

Prise en charge dans le cadre de I'adaptation du poste de travail (plafond de de 10 000 €)
d’autres equipements comme par exemple :

Au cas par cas : matériels trés spécifiques (ex : stéthoscope numeérique connecté, lunettes
auditives au titre de la fiche 03 du catalogue — autres « orthéses et protheses externes »

Masques inclusifs : application d’'une franchise de 3 € pour chaque masque avec un montant
de prise en charge unitaire plafonné a 5 €

; emploi

fiphfp
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Autres equipements permettant la compensation du handicap
auditif  Fiche 13 du catalogue P .

Objectif : permettre l'insertion et/ou le maintien dans I’emploi par I’adaptation du poste
de travail d’'une personne handicapée

Précisions :

L'aide peut étre accordée pour un aménagement sur le lieu de travail ou au domicile dans le
cadre du téletravail.

Dans le cadre de l'apprentissage, I'aide peut étre accordee pour 'aménagement au sein du
Centre de Formation.

La préconisation du médecin du travail est nécessaire.

L'aide du FIPHFP ne se substitue pas aux obligations légales de I'employeur en matiere de
prévention des risques professionnels, d'amélioration des conditions de travail ou de mise aux
normes d’hygiene et de securité. Elle participe au principe d'aménagement raisonnable.

Le montant de l'aide est évalué dans une logique de stricte compensation du handicap, c’est-a-
dire en excluant les investissements qui, par nature, sont rendus obligatoires pour tenir le
poste, que I'agent soit handicapé ou non. emploi
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Formation destinée a compenser le handicap  Fiche 20 du catalogue

Le FIPHFP finance la formation d’'un agent en situation de handicap a l'utilisation de matériels
spécifiguement congus pour la compensation du handicap ou a compenser leur handicap

(lecture labiale, LSF...) afin de favoriser son intégration, son maintien dans I'emploi ou sa
reconversion professionnelle

Prise en charge, déduction faite des autres financements :
Les frais de formation dans la limite d’'un plafond de 5 000 €
La rémunération de I'agent pendant la durée de la formation
Précisions :

Cette aide est mobilisable tous les 3 ans sauf cas d’évolution de la nature ou du degré du
handicap (a justifier par le médecin du travail ou de prévention)

emploi
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PRESENTATION PPMO
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Dispositif Emploi - Formation
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Occitanie OQuest

fiphfp  agefiph

handicap ouvrir I'emploi
aux personnes handicapées

Association Régionale pour I'Intégration et 'Education des
Déficients Auditifs
24 Rue André Vasseur - 31200 TOULOUSE
31200 Toulouse- Métro Argoulets
Secrétariat : 05.32.73.98.73
Pas.hamp@arieda.asso.fr
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APPORTS COMPLEMENTAIRES



Applications/sites Web

LSF (fondation-voltaire.fr)

‘ @ La Région

Auvergne-Rhone-Alpes.

Langue des signes francaise - LSF

Mon programme d’entrainement

MODULE 1 - Les bases de la communication ~

Premiers pas dans la LSF

Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3
Des sentiments et des Premier contact Des actions du quotidien
émotions

Test Blanc

Niveau 4

La dactylologie, I'alphabet en
signes

handicap


https://lsf.fondation-voltaire.fr/main

Applications/sites Web

Dico Elix
https://dico.elix-1sf.fr/

LeDicoElix

S

B

Apprenez la LSF depuis chez vous

avec nos formations a distance Elix académie

Dictionnaire de langue des signes francaise
26 483 définitions traduites en LSF
20 690 signes

Rechercher un mot n

phf

B¢



https://dico.elix-lsf.fr/

Applications/sites Web

Commencer



https://www.entendonsnousbien.com/

Centres de formation

, [nstitut de Recherche
)/ et d’lnnovation en Accueil Presentation Formation Vie Associative Contact O\
Langue des Signes

I'association IRIS

Cette langue est |a clef pour le développeément

personnel, la communication, 'accés a une vie.

Découvrez la langue des signes



Centres de formation

@ vt @ annvare @ isLiotHEQuEs ) WEBMEDIA  FR| EN| ES| OC  Rechercher.. Q
UNIVERSITE TOULOUSE

Jeo a J aures ﬂ UNIVERSITE FORMATION INSERTION RECHERCHE  INTERNATIONAL VIE DES CAMPUS

HEODE

ACCUEIL // FORMATION INSERTION // FORMATION CONTINUE

st LA MEME RUBRIQUE  Communication en Langue des Signes Francaise & <
o (LSF) niveau débutant

—> DECOUVRIR NOS FORMATIONS

—> INSCRIPTIONS / SCOLARITE

Présentation

=> ORIENTATION / INSERTION

—> STAGES . . - . .
Aujourd’hui, 3 millions de Francais sont sourds ou malentendants, dans ce contexte, la Langue des Signes

=> CERTIFICATIONS Francaise constitue un véritable enjeu d'apprentissage.

L'objectif de cette formation est de faire découvrir la culture sourde et de donner les bases d'une
communication. A l'issue de la formation le stagiaire aura acquis le niveau A1 en Langue des Signes Francaise.

=> DEVENIR DE NOS DIPLOMES

~> FORMATION CONTINUE

= CAanssarian: Frai at=rnaianis~r
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Centres de formation

mJTFQJIJI-SES&COLLECTIVITES | 2 SOURDS & MALENTENDANTS | 7 FORMATIONS | @ QUI SOMMES-NOUS? | ACTUALITES | & CONTACT

()J AUTREM
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Centres de formation
“’AR[ I: DA ACCUET ATTEUU FOE CITarms FOIE AUUIES FOTE TOrNTIauori

OCCITANIE

ACLUUIILES Loruct A

A

POLE FORMATION

Accueil Pole Formation

Pole formation Surdité, Langage

L’ARIEDA s’est dotée, dés sa fondation en 1981, d’un péle
formation & destination des professionnels et des
familles.

> Lire I'histoire du Pole Formation




RESTO () TAFPAS
L'OREILLE CASSEE

" emploi

fiphfp

handicap 4




Autres
= B

ACCUEIL & ITINERAIRE BIS ~ DESTINATION ~ CULTURE ET LOISIRS ¥ PRATIQUE ¥ @ CONTACTEZ-NOUS @ ¥ O = Q

oy &V

A Accueil / Pourquoi I'association Suivez-Nous o

—_—

Pourquoi I'association veors

La prise en compte du handicap dans la société est encore trop fréquemment source de problémes et
souvent de renoncement. o & 5 ; 200
Fans Followers Abonnés Followers

"® L'acces a la culture et au tourisme est difficile pour les personnes a besoins spécifiques.

Les personnes en situation de handicap souhaitent profiter de la politique d’inclusion, et

fiphfp
iphtp



Autres

Al
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w Librairie L'Oui-Lire

@Iouilire - Librairie indépendante

CSSM - Club Sportif des Sourds de
Montpellier

%% %%¥ Facebook (11) - Centre communautaire

( ® ltinéraire > < A A proximité >

9 6 Rue Boussinesq, 34070 Montpellier, France

@ cssm.assoconnect.com
emploi
| fiphfp

handicap

Accueil Evénements Avis A propos Plus »




Autres

A LA UNE & ECRAN £ EVENT tm COMMERCE & LSE mmp ) & VIDEOS @¢ LE GOFF

o - ‘ - -~ . ) §
Notre partenaire o%
est la pour VOUS ' _20 0
par Webcam et Tchat |

sur les chargeurs
; et boosters

& Sourdine

oico s | 15 | w | SUIVEZ NOUS

%NTPEI.I.IER - ﬂ fuphi’p
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CONCLUSION



