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Contexte 

5ŜǇǳƛǎ ƧŀƴǾƛŜǊ нлннΣ ǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ǾŜǊǎƛƻƴ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀƛŘŜ ǇƻƴŎǘǳŜƭƭŜ Ŝǎǘ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜ Řŀƴǎ ƭŀ 
ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ ŜƳǇƭƻȅŜǳǊǎ t9tΩǎΦ /Ŝ ƎǳƛŘŜ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŀ ǇƻǳǊ ƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ votre prise en main et se 
concentre sur les principales informations à connaître pour mieux naviguer et suivre vos demandes dans le 
nouveau service.  

!ŎŎŝǎ ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀƛŘŜ ŘŜǇǳƛǎ ƭŀ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ ŜƳǇƭƻȅŜǳǊǎ t9tΩǎ 

Cas général 

LΩŀǳǘƘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Ǿƛŀ ƭŀ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ ŜƳǇƭƻȅŜǳǊǎ t9tΩǎ Ŝǎǘ ŎƻƴǎŜǊǾŞ ǇƻǳǊ ŀŎŎŞŘŜǊ ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀƛŘŜ 
ponctuelle depuis le site institutionnel du FIPHFP ou directement depuis le lien suivant : https://plateforme-
employeurs.caissedesdepots.fr/espace-prive/plateforme/#/public/accueil 

 

En cliquant sur le bouton « Se connecter », vous êtes redirigé vers une page ŘΩŀǳǘƘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ pour saisir vos 
ƛŘŜƴǘƛŦƛŀƴǘǎ ŀŎǘǳŜƭǎ ŘŜ t9tΩǎΦ  

¦ƴŜ Ŧƻƛǎ Ǿƻǎ ƛŘŜƴǘƛŦƛŀƴǘǎ ǎŀƛǎƛǎΣ ƭŜ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ǊŜǎǘŜ ƭŜ ƳşƳŜ Řŀƴǎ ƭŀ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ t9tΩǎ ǇƻǳǊ ŀŎŎŞŘŜǊ ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ 
ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀƛŘŜ ponctuelle du FIPHFP : 

¶ {ƻƛǘ ŘŜǇǳƛǎ ƭΩŜƴǘǊŞŜ Řǳ ƳŜƴǳ t9tΩǎ ζ Subventions/aides » 

¶ {ƻƛǘ ŘŜǇǳƛǎ ǾƻǘǊŜ ǘŀōƭŜŀǳ ŘŜ ōƻǊŘ t9tΩǎ ǎƛ Ǿƻǳǎ ŀvez ajouté le service dans vos favoris 

https://plateforme-employeurs.caissedesdepots.fr/espace-prive/plateforme/#/public/accueil
https://plateforme-employeurs.caissedesdepots.fr/espace-prive/plateforme/#/public/accueil
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En cliquant sur le bouton « Accéder » dans le bloc demande FIPHFP, vous êtes redirigé vers le tableau de bord du 
ƴƻǳǾŜŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀƛŘŜ ǇƻƴŎǘǳŜƭƭŜ dans un nouvel onglet de votre navigateur. 

 

Les informations concernant votre établissement sont listées sous le titre « LŘŜƴǘƛǘŞ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ».  
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Spécificité pour un centre de gestion 

5ŀƴǎ ƭŜ Ŏŀǎ ŘΩǳƴŜ ŀǳǘƘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ ŎŜƴǘǊŜ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜ ŎƻƳǇǘŜ ŘΩǳƴ ŀǳǘǊŜ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ, le 
choix de ce dernier ǎΩŜŦŦŜŎǘǳŜ ŘŜǇǳƛǎ ƭΩŜƴǘǊŞŜ « Liste des établissements η ǇǊŞǎŜƴǘŜ Ŝƴ Ƙŀǳǘ Ł ŘǊƻƛǘŜ Řŀƴǎ t9tΩǎΦ 

{ƛ ŎŜǘǘŜ ŜƴǘǊŞŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇǊŞǎŜƴǘŜΣ ƴƻǳǎ Ǿƻǳǎ ƛƴǾƛǘƻƴǎ Ł ŎƻƴǎǳƭǘŜǊ les guides utilisateurs Řŀƴǎ ƭΩaide (?) du bandeau 
dans t9tΩǎ : 

¶ Utiliser ƭΩŀŎŎŝs multicomptes ς établissements : accepter ou refuser la délégation  

¶ Utiliser ƭΩŀŎŎŝǎ multicomptes ς centralisateur : demander les droits en délégation et gérer les délégations 

 

Dans cette page, vous pouvez rechercher un établissement en saisissant son numéro de SIRET ou sa désignation. 
Les en-têtes de la liste vous permettent également de trier par désignation, SIRET et statut.  

 

¦ƴŜ Ŧƻƛǎ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǘǊƻǳǾŞΣ ŎƭƛǉǳŜǊ ǎǳǊ ƭŜ ōƻǳǘƻƴ ζ Accéder » présent sur la ligne de ce dernier. 

  



DǳƛŘŜ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ - {ŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀƛŘŜ ǇƻƴŎǘǳŜƭƭŜ ŀǳǇǊŝǎ Řǳ CLtICt 11 octobre 2022 
 

Page 6 sur 32 
 

Vous revenez ensuite dans ǾƻǘǊŜ ǘŀōƭŜŀǳ ŘŜ ōƻǊŘ Řŀƴǎ t9tΩs. Un bandeau rouge est présent en haut de page 
contenant la désignation de votre centre de gestion.  

 

En cliquant sur le bouton « Accéder » dans le bloc demande FIPHFP, vous êtes redirigé vers le tableau de bord du 
ƴƻǳǾŜŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀƛŘŜ ǇƻƴŎǘǳŜƭƭŜ dans un nouvel onglet de votre navigateur. Un bandeau bleu est 
présent en haut à droite contenant la désignation de votre centre de gestion.  

 

[Ŝǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŎƘƻƛǎƛ Řŀƴǎ t9tΩǎ ǎƻƴǘ ƭƛǎǘŞŜǎ ǎƻǳǎ ƭŜ ǘƛǘǊŜ ζ Identité de 
ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ».   
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Présentation du menu, haut de page et bas de page 

¦ƴŜ Ŧƻƛǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀƛŘŜ ǇƻƴŎǘǳŜƭƭŜΣ Ǿƻǳǎ şǘŜǎ ǊŜŘƛǊƛƎŞ vers votre tableau de bord dans un 
nouvel onglet. Selon la page du service dans laquelle vous êtes, plusieurs éléments sont statiques : le menu, le 
haut de page ainsi que le bas de page. 

Menu du service 

Le menu du service est positionné sur la gauche ; trois entrées sont présentes : 

¶ Une entrée « Tableau de bord » 

¶ Une entrée « Demander une aide » 

¶ Une entrée « Historique des demandes » 

 

9ƴ Ŏƭƛǉǳŀƴǘ ǎǳǊ ƭΩŜƴǘǊŞŜ ζ Tableau de bord », vous revenez sur votre tableau de bord. [ΩŜƴǘǊŞŜ ζ Demander une 
aide » vous permet de démarrer la ǎŀƛǎƛŜ ŘΩǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ŘŜƳŀƴŘŜ Ŝǘ ƭΩŜƴǘǊŞŜ ζ Historique des demandes » vous 
ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ŎƻƴǎǳƭǘŜǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ Ǿƻǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎΦ 

  



DǳƛŘŜ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ - {ŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀƛŘŜ ǇƻƴŎǘǳŜƭƭŜ ŀǳǇǊŝǎ Řǳ CLtICt 11 octobre 2022 
 

Page 8 sur 32 
 

Haut de page 

Dans le haut de page, ces différents éléments statiques sont présents : 

¶ Un bouton pour accéder à des outils ŘΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜ ƳƻŘƛŦƛŜǊ ƭΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜ 
(contraste, type de police de texte, interlignage)    

¶ Un logo du FIPHFP Τ Ŝƴ Ŏƭƛǉǳŀƴǘ ǎǳǊ ŎŜ ŘŜǊƴƛŜǊΣ Ǿƻǳǎ şǘŜǎ ǊŜŘƛǊƛƎŞ ǾŜǊǎ ƭŀ ǇŀƎŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Řǳ ǎƛǘŜ 
institutionnel du FIPHFP. 

¶ Un lien vers une ǇŀƎŜ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ ŀǳ ŎŀǘŀƭƻƎǳŜ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ Řǳ CLtICt 

¶ Un lien vers notre formulaire de contact 

¶ Un bouton de déconnexion 

 

Bas de page  

Dans le bas de page, ces différents éléments statiques sont présents : 

¶ Un lien vers la page « Conditions génŞǊŀƭŜǎ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ »  

¶ Un lien vers la page « Accessibilité numérique »  

¶ Un lien vers la page « Mentions légales »  

¶ Un lien vers la page « Données personnelles »  

¶ Un lien vers la page « Gestion des cookies »  

¶ Un lien vers la page « Plan du site » 

¶ Un logo de la Caisse Des Dépôts Τ Ŝƴ Ŏƭƛǉǳŀƴǘ ǎǳǊ ŎŜ ŘŜǊƴƛŜǊΣ Ǿƻǳǎ şǘŜǎ ǊŜŘƛǊƛƎŞ ǾŜǊǎ ƭŀ ǇŀƎŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Řǳ 
site institutionnel de la Caisse Des Dépôts. 
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Autres éléments statiques 

Parmi les autres éléments statiques présents dans chaque page du service sous le menu, sont présents : 

¶ Un lien vers le site institutionnel du FIPHFP  

¶ Un bouton vers notre formulaire de contact 

 

5ŝǎ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ŘŜǎŎŜƴŘŜȊ ǎǳǊ ǳƴŜ ǇŀƎŜΣ ǳƴ ǇŜǘƛǘ ōƻǳǘƻƴ ǊƻǳƎŜ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ŦƭŝŎƘŜ ǾŜǊǎ ƭŜ Ƙŀǳǘ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ Ǿƻǳǎ 
permet de remonter tout en haut de la page consultée. 
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Demander une aide 

5ŞƳŀǊǊŜǊ ƭŀ ǎŀƛǎƛŜ ŘΩǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ 
tƻǳǊ ŘŞƳŀǊǊŜǊ ƭŀ ǎŀƛǎƛŜ ŘΩǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜΣ cliquez sur ƭΩŜƴǘǊŞŜ Řǳ ƳŜƴǳ ζ Demander une aide » 

 

ou depuis le bouton du tableau de bord portant le même intitulé.  

±ƻǳǎ şǘŜǎ ŜƴǎǳƛǘŜ ǊŜŘƛǊƛƎŞ ǾŜǊǎ ǳƴŜ ǇŀƎŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜ ŀǾŜŎ ǳƴ ōƻǳǘƻƴ ǇƻǳǊ ŘŞƳŀǊǊŜǊ ƭŀ ǎŀƛǎƛŜ ŘΩǳƴŜ ŀƛŘŜΦ 

 

Avant de démarrer la ǎŀƛǎƛŜ ŘΩǳƴŜ ŀƛŘŜΣ ǾƻƛŎƛ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ł ǎŀǾƻƛǊ : 

¶ Le formulaire est composé de 5 étapes dont une étape pour joindre vos pièces justificatives. 

¶ 5Ŝǎ ōƻǳǘƻƴǎ ǎƻƴǘ ǇǊŞǎŜƴǘǎ ŀŦƛƴ ŘŜ Ǿƻǳǎ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘŜ ǇŀǎǎŜǊ ŘΩǳƴŜ ŞǘŀǇŜ Ł ǳƴŜ autre, de revenir dans 
une précédente étape ƻǳ ŘΩŀƴƴǳƭŜǊ ǾƻǘǊŜ ŘŜƳŀƴŘŜ. 

¶ 5ŝǎ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ŀǾŜȊ ǇŀǎǎŞ ƭΩŞǘŀǇŜ мΣ ǾƻǘǊŜ ŘŜƳŀƴŘŜ Ŝǎǘ ŀǳǘƻƳŀǘƛǉǳŜment enregistrée sous un statut 
« Saisie en cours ηΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘΩƛƴǘŜǊǊǳǇǘƛƻƴΣ ǾƻǘǊŜ ǎŀƛǎƛŜ Ŝǎǘ ŜƴǊŜƎƛǎǘǊŞŜ Ŝǘ Ǿƻǳǎ ǇƻǳǾŜȊ ƭŀ 
reprendre à tout moment depuis son détail. 

En cliquant sur le bouton « 5ŞƳŀǊǊŜǊ ƭŀ ǎŀƛǎƛŜ ŘΩǳƴŜ ŀƛŘŜ » de la page informationnelle, vous arrivez sur la 
première étape de votre saisie. Une barre de progression est présente.  
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Étape 1 : Demandeur 

 

5ŀƴǎ ƭΩŞǘŀǇŜ м, vous devez saisir les informations relatives à la personne en charge du suivi du dossier : nom, 
prénom, adresse, fonction, téléphone et courriels. Seule la fonction est optionnelle. ±ƻǳǎ ǇƻǳǾŜȊ ŀƧƻǳǘŜǊ ƧǳǎǉǳΩŁ 
5 courriels par demande. 
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Étape 2 : Aide et bénéficiaire 

 

Bloc « ¢ȅǇŜ ŘΩŀƛŘŜ » 

5ŀƴǎ ƭΩŞǘŀǇŜ н, en fonction de votre choix sur le type ŘΩŀƛŘŜ entre « Aide individuelle » et « Aide non 
individualisée », les informations suivantes sont obligatoirement à saisir : 

¶ Type « Aide individuelle » : Nom, Prénom, Code postal personnel du bénéficiaire, Statut et Qualité du 
ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ 

¶ Type « Aide non individualisée » : nombre de bénéficiaires 
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Bloc « {ŞƭŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ » 

{Ŝƭƻƴ ǾƻǘǊŜ ŎƘƻƛȄ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜ ǘȅǇŜ ŘΩŀƛŘŜ Ŝǘ ƭŜ ŎƻǳǇƭŜ ǎǘŀǘǳǘκǉǳŀƭƛǘŞ Řǳ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜ ǎŞƭŜŎǘƛƻƴƴŞ Řŀƴǎ ƭŜ Ŏŀǎ 
ŘΩǳƴŜ ŀƛŘŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜΣ ǎŜǳƭŜǎ ƭŜǎ ŀƛŘŜǎ ŞƭƛƎƛōƭŜǎ ǎΩŀŦŦƛŎƘŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ƭƛǎǘŜ déroulante « Aide » située sous le titre « 
{ŞƭŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ ηΦ /Ŝǎ ŀƛŘŜǎ ǎΩŀŎǘǳŀƭƛǎŜƴǘ ŀǳǘƻƳŀǘƛǉǳŜƳŜƴǘ ǎŜƭƻƴ ǾƻǘǊŜ ǎŞƭŜŎǘƛƻƴΦ Dans le cas où aucune aide 
ƴΩŜǎǘ ŞƭƛƎƛōƭŜΣ ǳƴ ƳŜǎǎŀƎŜ ŘΩŀƭŜǊǘŜ ǎΩŀŦŦƛŎƘŜ Ǿƻǳǎ ƛƴǾƛǘŀƴǘ Ł ŎƻƴǎǳƭǘŜǊ ƭŜ ŎŀǘŀƭƻƎǳŜ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻns sur le site du 
CLtICt ǇƻǳǊ Ǉƭǳǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΦ 

  

¦ƴŜ Ŧƻƛǎ ƭΩŀƛŘŜ ǎŞƭŜŎǘƛƻƴƴŞŜΣ ǳƴ ŘŜǎŎǊƛǇǘƛŦ ǎΩŀŦŦƛŎƘŜ ŀŦƛƴ ŘŜ Ǿƻǳǎ ŀǇǇƻǊǘŜǊ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŎƭŞǎ ǎǳǊ ƭΩŀƛŘŜΦ  

 

Chaque aide est numérotée en fonction de son numéro de fiche dans le catalogue des interventions. En 
cas de mauvaise sélection, votre demande sera rejetée. 

{Ŝƭƻƴ ƭΩŀƛŘŜ ǎŞƭŜŎǘƛƻƴƴŞŜΣ ƭŜǎ ƳƻŘŜǎ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎΦ 
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1/ Facture ou Devis. 

Vous devez préciser le mode de gestion (information obligatoire) :  

 

Aide sur facture 

±ƻǳǎ ŀǾŜȊ ǊŞŀƭƛǎŞ ƭΩŀŎǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜƳŀƴŘŜȊ ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ Ŝƴ ƧǳǎǘƛŦƛŀƴǘ ŘŜ ƭŀ ŘŞǇŜƴǎŜ ŀŎǉǳƛǘǘŞŜΦ 

[Ŝ ǘŜǊƳŜ ζ ŦŀŎǘǳǊŜ η Ŝǎǘ ǳƴ ǘŜǊƳŜ ƎŞƴŞǊƛǉǳŜΦ Lƭ ǇŜǳǘ ǎΩŀƎƛǊ ŘΩǳƴŜ ŦŀŎǘǳǊŜ ŞǘŀōƭƛŜ ǇŀǊ ǳƴ ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊ Ƴŀƛǎ 
ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘ Şǘŀōƭƛ ǇŀǊ Ǿƻǎ ǎƻƛƴǎ ǎǳǊ ƭŀ ōŀǎŜ ŘŜ ŘŞǇŜƴǎŜǎ ŀŎǉǳƛǘǘŞŜǎ Υ ŀǘǘŜǎǘŀǘƛƻƴΣ mémoire 
interneΧόŜȄŜƳǇƭŜ : Etat déclaratif certifié conforme de prise en charge de l'auxiliaire de vie professionnelle). 

Aide sur devis 

Vous ǎƻǳƘŀƛǘŜȊ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǳƴŜ action et demandez un accord préalable sur le financement qui vous sera 
alloué sur lŀ ōŀǎŜ ŘΩǳƴ ŘŜǾƛǎ. 

[Ŝ ǘŜǊƳŜ ζ 5ŜǾƛǎ η Ŝǎǘ ǳƴ ǘŜǊƳŜ ƎŞƴŞǊƛǉǳŜΦ Lƭ ǇŜǳǘ ǎΩŀƎƛǊ ŘΩǳƴ ŘŜǾƛǎ Şǘŀōƭƛ ǇŀǊ ǳƴ ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊ Ƴŀƛǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ 
ŘƻŎǳƳŜƴǘ ŜǎǘƛƳŀǘƛŦ Şǘŀōƭƛ ǇŀǊ Ǿƻǎ ǎƻƛƴǎ ǎǳǊ ƭŀ ōŀǎŜ ŘΩŞƭŞƳŜƴǘǎ ǇǊƻōŀƴǘǎ Υ ŀǘǘŜǎǘŀǘƛƻƴΣ ƳŞƳƻƛǊŜ ƛƴǘŜǊƴŜΧ 
(exemple : 9ǘŀǘ ŘŞŎƭŀǊŀǘƛŦ ŎŜǊǘƛŦƛŞ ŎƻƴŦƻǊƳŜ ŘŜ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ Řǳ ŎƻǶǘ ǎŀƭŀǊƛŀƭ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛύΦ 

±ƻǳǎ ŘŜǾǊŜȊ ǇǊƻŘǳƛǊŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇƛŝŎŜǎ ƧǳǎǘƛŦƛŎŀǘƛǾŜǎ ŀŦƛƴ ŘŜ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ƭΩƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ŘƻǎǎƛŜǊΦ ¦ƴŜ 
décision vous sera notifiée et vous recevrez une demande de facture. 

¦ƴŜ Ŧƻƛǎ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǊŞŀƭƛǎŞŜ Ŝǘ ƭŀ ŦŀŎǘǳǊŜ ŀŎǉǳƛǘǘŞŜ Ǿƻǳǎ ŘŜǾrez adresser les justificatifs pour règlement. 
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2/ Aide avec paiements échelonnés 

±ƻǳǎ ŘŜǾŜȊ ŘŞǇƻǎŜǊ ǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀƛŘŜ ŀƴƴǳŜƭƭŜ avec paiements échelonnés (cf. liste des aides avec paiement 
échelonnées dans le catalogue des interventions page 15). 
Plusieurs étapes : 

1. La demande doit se faire pour la période totale (période demandée par le médecin du travail/année 
civile/année de contrat pour les apprentis). 

2. ±ƻǳǎ ŎƘƻƛǎƛǎǎŜȊ ƭΩŞŎƘŜƭƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǾŜǊǎŜƳŜƴǘǎ όŀǳ ǘǊƛƳŜǎǘǊŜκŀǳ ǎŜƳŜǎǘǊŜκŜƴ ǳƴŜ ǎŜǳƭŜ Ŧƻƛǎ Ł ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ƭŀ 
période totale : annuelle) 

3. ±ƻǳǎ ƻōǘŜƴŜȊ ŀƭƻǊǎ ǳƴŜ ƴƻǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩŀŎŎƻǊŘ ǇǊŞŀƭŀōƭŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ǇŞǊƛƻŘŜ ǘƻǘŀƭŜ 
4. Il vous est également demandé de fournir les documents de paiement à terme échu (ex. si vous avez choisi 

le versement au trimestre, il vous faudra envoyer les documents de paiement du trimestre complet) 
5. A réception des documents de paiement, il vous sera versé la première échéance et demandé de prévoir 

de déposer les documents à terme échu pour la période suivante (ex. dépôt des documents de paiement 
pour le trimestre suivant) 

6. ! ƭΩƛǎǎǳŜ du versement des différentes échéances, votre dossier sera clôturé 

9ƴ Ŏŀǎ ŘŜ ǎŞƭŜŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŀƛŘŜ ŞŎƘŜƭƻƴƴŞŜΣ un accord sur le montant global auquel vous pouvez prétendre en 
fonction des justificatifs transmis vous est notifié. 

Les paiements seront effectués sur production des justificatifs selon la périodicité souhaitée. 
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Bloc « aƻƴǘŀƴǘ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ » 

!Ŧƛƴ ŘŜ Ǿƻǳǎ ŀƛŘŜǊ Řŀƴǎ ƭΩŜǎǘƛƳŀǘƛƻƴ Řǳ Ƴƻƴǘŀƴǘ ŘŜƳŀƴŘŞ ŀǳ ǊŜƳōƻǳǊǎŜƳŜƴǘ, un moteur de calcul a été 
développé. 

Le montant prérempli dans « Montant demandé » est renseigné à titre indicatif en fonction des informations 
saisies et ne constitue pas un engagement sur la prise en charge du FIPHFP. Vous avez la possibilité de le 
modifier. 

De façon schématique, il existe 4 types de règles énoncées de façon synthétique ci-après ; les différents 
paramètres de calcul, plafonds sont pris en compte : 

1. Montant demandé = (montant total de la dépense ς cumul des autres financements venant en déduction 
du montant total de la dépense) x taux de prise en charge 

Pour estimer le montant demandé du financement au FIPHFP, vous devrez saisir : 

- le montant total de la dépense 

- le cumul des autres financements 

Pour chaque dispositif vous ŘƛǎǇƻǎŜȊ ŘΩǳƴŜ ŀƛŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŞŜ ŜȄǇƭƛǉǳŀƴǘ ƭŜǎ ǊŝƎƭŜǎ ŘŜ ǎŀƛǎƛŜΦ

 

En fonction des informations que vous aurez saisies le montant demandé sera automatiquement calculé 
Ŝƴ ǘŜƴŀƴǘ ŎƻƳǇǘŜ Řǳ ǇƭŀŦƻƴŘ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘΦ Le détail du calcul vous est indiqué. 

Vous avez toujours la possibilité de modifier le montant demandé. 
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2. Montant demandé = coût moyen retenu x nombre d'heures ou de jours retenu 

Cette règle concerne principalement les aides faisant intervenir un nombre d'heures ou de jours. Les plafonds 
de ces aides sont également fonction de la manière dont la prestation a été réalisée (interne ou externe). 

Pour estimer le montant demandé du financement au FIPHFP, vous devrez saisir : 

- le montant total de la dépense 

- le cumul des autres financements 

- le nombre d'heures ou le nombre de jours 

- la nature de la prestation (externe ou interne) 

[Ŝ Ƴƻƴǘŀƴǘ ŘŜƳŀƴŘŞ Ŝǎǘ ŎŀƭŎǳƭŞ ǎŜƭƻƴ ƭΩŜƴŎƘŀƛƴŜƳŜƴǘ ǎǳƛǾŀƴǘ : 
- Calcul 1 : M = (montant total de la dépense - cumul des autres financements) x taux 
- Calcul 2 : NB_UR = bƻƳōǊŜ ŘΩΩǳƴƛǘŞǎ ǊŜǘŜƴǳŜǎ όƘŜǳǊŜǎ ƻǳ ƧƻǳǊǎύ tenant compte du plafond éventuel 
- Calcul 3 : CM = M / nombre d'unités retenues (calcul du coût moyen) 
- Calcul 4 : CM_R = Coût moyen retenu tenant compte du plafond éventuel 
- Calcul 5 : Montant demandé = CM_R (coût moyen retenu) * NB_UR (nombre d'heures retenu) 

tƻǳǊ ŎƘŀǉǳŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ Ǿƻǳǎ ŘƛǎǇƻǎŜȊ ŘΩǳƴŜ ŀƛŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŞŜ ŜȄǇƭƛǉǳŀƴǘ ƭŜǎ ǊŝƎƭŜǎ ŘŜ ǎŀƛǎƛŜΦ

 

En fonction des informations que vous aurez saisies le montant demandé sera automatiquement calculé 
Ŝƴ ǘŜƴŀƴǘ ŎƻƳǇǘŜ Řǳ ǇƭŀŦƻƴŘ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ ƴƻǘŀƳment. Le détail du calcul vous est indiqué. 

Vous avez toujours la possibilité de modifier le montant demandé. 

 



DǳƛŘŜ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ - {ŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀƛŘŜ ǇƻƴŎǘǳŜƭƭŜ ŀǳǇǊŝǎ Řǳ CLtICt 11 octobre 2022 
 

Page 18 sur 32 
 

3. Montant demandé = montant forfaitaire 

Pour estimer le montant demandé du financement au FIPHFP, vous devrez saisir  

- le montant total de la dépense (correspond au moment du forfait) 

tƻǳǊ ŎƘŀǉǳŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ Ǿƻǳǎ ŘƛǎǇƻǎŜȊ ŘΩǳƴŜ ŀƛŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŞŜ ŜȄǇƭƛǉǳŀƴǘ ƭŜǎ ǊŝƎƭŜǎ ŘŜ ǎŀƛǎƛŜΦ

 

En fonction des informations que vous aurez saisies le montant demandé sera automatiquement calculé. 
Si le montant total de la dépense est supérieur au montant forfaitaire, le montant proposé est plafonné 
au montant du forfait. Si le montant de la dépense Ŝǎǘ ƛƴŦŞǊƛŜǳǊ ŀǳ Ƴƻƴǘŀƴǘ ŦƻǊŦŀƛǘŀƛǊŜΣ ŎΩŜǎǘ ƭŜ Ƴƻƴǘŀƴǘ 
de la dépense qui sera retenu. 

Le détail du calcul vous est indiqué. 

Vous avez toujours la possibilité de modifier le montant demandé. 
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4. Montant demandé = (montant total de la dépense ς cumul des autres financements venant en déduction 
du montant total de la dépense) x taux de prise en charge 

/ŜǘǘŜ ǊŝƎƭŜ ǎΩŀǇǇƭƛǉǳŜ ŀǳȄ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ǳǘƛƭƛǎŀƴǘ ŘŜǎ ǇŀǊŀƳŝǘǊŜǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ όŜȄŜƳǇƭŜ ŜŦŦŜŎǘƛŦύΦ La grille de 
saisie est identique à la règle 1. 

Pour estimer le montant demandé du financement au FIPHFP, vous devrez saisir : 

- le montant total de la dépense 

- le cumul des autres financements 

tƻǳǊ ŎƘŀǉǳŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ Ǿƻǳǎ ŘƛǎǇƻǎŜȊ ŘΩǳƴŜ ŀƛŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŞŜ ŜȄǇƭƛǉǳŀƴǘ ƭŜǎ ǊŝƎƭŜǎ ŘŜ ǎŀƛǎƛŜΦ

 

En fonction des informations que vous aurez saisies le montant demandé sera automatiquement calculé 
en tenant compte du plafond maximum ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ. Le détail du calcul vous est indiqué. 

Vous avez toujours la possibilité de modifier le montant demandé. 

 

Étape 3 : données de paiement 

 

5ŀƴǎ ƭΩŞǘŀǇŜ оΣ vous avez la possibilité de modifier les références bancaires si celles préremplies sont erronées ou 
ŘΩŜƴ ŀƧƻǳǘŜǊ ǎƛ ces dernières ne sont pas présentes dans notre référentiel. Les références bancaires doivent 
impérativement correspondre au RIB transmis en pièce justificative. 

9ƴ Ŏŀǎ ŘΩŀǳǘƘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎŜƴǘǊŜ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜ ŎƻƳǇǘŜ ŘΩǳƴŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞΣ ŎŜ ǎƻƴǘ ōƛŜƴ ƭŜǎ ǊŞŦŞǊŜƴces 
bancaires de la collectivité qui seront pré remplies. 
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Étape 4 : pièces justificatives 

 

5ŀƴǎ ƭΩŞǘŀǇŜ пΣ Ǿƻǳǎ ŘŜǾŜȊ ŀƧƻǳǘŜǊ ƭŜǎ ǇƛŝŎŜǎ ƧǳǎǘƛŦƛŎŀǘƛǾŜǎ indiquées. 

Ci-dessous les informations clé de cette étape : 

¶ Le format du fichier doit être en PDF, JPEG ou PNG et ne doit pas dépasser une taille de 4 Mo. 

¶ Pour chaque pièce justificative, vous pouvez joindre 10 fichiers maximum. 

¶ Une fois un fichier ajouté, des icônes vous permettent de le visualiser, modifier ou supprimer. 

¶ Pour certaines pièces, un modèle de document est accessible sur le site du FIPHFP. 
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Étape 5 : synthèse et confirmation 

 

5ŀƴǎ ƭΩŞǘŀǇŜ рΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ƭŀ ǎȅƴǘƘŝǎŜ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ŘŜƳŀƴŘŜΦ ±ƻǳǎ ŀǾŜȊ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ǊŜǘƻǳǊƴŜǊ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŞǘŀǇŜ ŀŦƛƴ 

de modifier votre saisie en cliquant sur le bouton « Modifier η ǇǊŞǎŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ōƭƻŎ ŘŜ ƭΩŞǘŀǇŜ ǎƻǳƘŀƛǘŞŜΦ 

!Ŧƛƴ ŘŜ ŎƻƴŦƛǊƳŜǊ ǾƻǘǊŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀƛŘŜΣ Ǿƻǳǎ ŘŜǾŜȊ ŎƭƛǉǳŜr sur le bouton « /ƻƴŦƛǊƳŜǊ Ƴŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀƛŘŜ ». Une 

pop-ƛƴ ŘŜ ŎƻƴŦƛǊƳŀǘƛƻƴ ǎΩƻǳǾǊŜ Ŝǘ Ǿƻǳǎ ŘŜǾŜȊ ŎƭƛǉǳŜǊ ǎǳǊ ζ Oui » afin de valider définitivement votre choix. 

Confirmation de la demande 

Vous êtes ensuite redirigé vers une page de confirmation comprenant la référence de votre demande ainsi que 

ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎŀƛǎƛŜǎΦ 5ŜǳȄ ōƻǳǘƻƴǎ Ǿƻǳǎ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘΩƛƳǇǊƛƳŜǊ ƭŀ ǎȅƴǘƘŝǎŜ ƻǳ ŘŜ ƭΩƻǳǾǊƛǊ Řŀƴǎ ǳƴ 

nouvel onglet afin de la télécharger via notre navigateur. 

Si vous le souhaitez, vous pouvez répondre à une enquête de satisfaction présente tout en bas de la page de 

confirmation. 

 

Votre demande confirmée, cette dernière est accessible depuis votre tableau de bord et dans votre historique, 

vous pouvez consulter son détail à tout moment. ¦ƴ ŎƻǳǊǊƛŜƭ ŘΩŀŎŎǳǎŞ ŘŜ ǊŞŎŜǇǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŜƴǾƻȅŞ ŀǳ(x) 

courriel(s) saisi(s) Řŀƴǎ ƭΩŞǘŀǇŜ м Řǳ ŦƻǊƳǳƭŀƛǊŜ ŘŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀƛŘŜΦ 
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Autres fonctionnalités Řŀƴǎ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ  

Répondre à la demande de pièces complémentaires 

[ƻǊǎ ŘŜ ƭΩƛƴǎǘǊǳŎǘƛon du dossier, le service instructeur peut être amené à demander des pièces complémentaires 
ŀŦƛƴ ŘŜ ǇƻǳǊǎǳƛǾǊŜ ƭΩƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜΦ 

Répondre à la demande de références bancaires 

[ƻǊǎ ŘŜ ƭΩƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ Řǳ ŘƻǎǎƛŜǊΣ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ƛƴǎǘǊǳŎǘŜǳǊ ǇŜǳǘ şǘǊŜ amené à demander la saisie de nouvelles 
références bancaires ainsi que la pièce justificative associée. 

Répondre à la demande de pièces justificative du paiement (aide sur devis/échelonnée) 

5ŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀƛŘŜ ǎǳǊ ŘŜǾƛǎ ƻǳ ŘΩǳƴŜ ŀƛŘŜ ŞŎƘŜƭƻƴnée, vous effectuez en premier lieu une 
ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀŎŎƻǊŘ ǎǳǊ ƭŀ ōŀǎŜ ŘΩǳƴ Ƴƻƴǘŀƴǘ ŜǎǘƛƳŀǘƛŦ όŘŜǾƛǎΣ ŀǘǘŜǎǘŀǘƛƻƴΣ ƳŞƳƻƛǊŜύΦ !ǇǊŝǎ ƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴΣ Ǿƻǳǎ 
ǊŜŎŜǾǊŜȊ ǳƴŜ ƴƻǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩŀŎŎƻǊŘ ǇƻǳǊ ƭŜ Ƴƻƴǘŀƴǘ ƳŀȄƛƳǳƳ ŀǳǉǳŜƭ Ǿƻǳǎ ǇƻǳǊǊŜȊ ǇǊŞǘŜƴŘǊŜΦ ±ƻǳǎ ŘŜǾǊŜȊ 
ensuite ŦƻǳǊƴƛǊ ƭŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ƧǳǎǘƛŦƛŀƴǘ ƭŜ ǇŀƛŜƳŜƴǘ όŦŀŎǘǳǊŜ ŀŎǉǳƛǘǘŞŜΣ ŀǘǘŜǎǘŀǘƛƻƴ ŎŜǊǘƛŦƛŞŜΧύΦ 

Dans les 3 cas, un courriel vous sera envoyé contenant les informations requises. En parallèle, votre demande 
ŘΩŀƛŘŜ ǇŀǎǎŜ ŀǳ ǎǘŀǘǳǘ ζ 9ƴ ŀǘǘŜƴǘŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ » et depuis son détail, un bouton « Compléter ma demande » 
est présent afin de permettre le dépôt vos nouvelles pièces. 

 

[Ŝ ŘŞǇƾǘ ŘŜ ǇƛŝŎŜǎ ƧǳǎǘƛŦƛŎŀǘƛǾŜǎ ƴΩŜǎǘ ǊŞŀƭƛǎŀōƭŜ ǉǳŜ ŘŜǇǳƛǎ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ suite à une demande dΩun gestionnaire. En 
effet, vous ne pouvez transmettre vos pièces par courriel. 
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Sǘŀǘǳǘǎ ŘΩǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀƛŘŜ 

Avant de présenter les entrées « Tableau de bord » et « Historique des demandes du menu », ci-dessous un 
ǊŞŎŀǇƛǘǳƭŀǘƛŦ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǎǘŀǘǳǘǎ ǉǳŜ ǇŜǳǘ ǇǊŜƴŘǊŜ ǾƻǘǊŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀƛŘŜ : 

¶ Saisie en cours : demande débutée et enregistrée mais non confirmée ǇŀǊ ƭΩŜƳǇƭƻȅŜǳǊ 

¶ En cours de traitement : demande confirmée pour traitement par les gestionnaires 

¶ En attente ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ : demande dont des pièces justificatives ou de nouvelles références bancaires 
sont requises afin de poursuivre ƭΩinstruction par le gestionnaire 

¶ Acceptée : demande dont le montant a été accordé après étude  

¶ Payée : demande payée ­ ce statut est transitoire  

¶ Annulée Υ ŘŜƳŀƴŘŜ ŀƴƴǳƭŞŜ Ł ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻȅŜǳǊ 

¶ Refusée : demande rejetée  

¶ Classée sans suite : demande classée sans suite   

¶ Clôturée : demande dont tous les paiements ont été effectué 

Dès ŎƻƴŦƛǊƳŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜΣ ŎŜǘǘŜ ŘŜǊƴƛŝǊŜ ǇŀǎǎŜ ŀǳǘƻƳŀǘƛǉǳŜƳŜƴǘ ŀǳ ǎǘŀǘǳǘ ζ En cours de traitement ». 

Une demande est au statut « 9ƴ ŀǘǘŜƴǘŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ » lorsque des pièces justificatives sont requises par 
rapport aux trois contextes suivants : 

¶ Des pièces complémentaires sont manquantes afin ŘŜ ǇƻǳǊǎǳƛǾǊŜ ƭΩƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜΦ 

¶ Des pièces justifiant la dépense ŘΩǳƴŜ ŀƛŘŜ ǎǳǊ ŘŜǾƛǎ ƻǳ ŞŎƘŜƭƻƴƴŞŜǎ ǎƻƴǘ ǊŜǉǳƛǎŜǎ ŀŦƛƴ ŘŜ ŎŀƭŎǳƭŜǊ ƭŜ 
montant à payer. 

¶ De nouvelles références bancaires sont requises afiƴ ŘŜ ǇƻǳǊǎǳƛǾǊŜ ƭΩƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜΦ 

PƻǳǊ ǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀƛŘŜ ǎǳǊ ŘŜǾƛǎ ƻǳ ŞŎƘŜƭƻƴƴŞŜΣ ƛƭ Ŝǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜ ŦƻǳǊƴƛǊ ǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘ ǳƴ ŘŜǾƛǎ Řŀƴǎ ǳƴ 
premier temps. Après instruction de votre dossier, une demande de dépôt des documents nécessaires au 
paiement vous sera envoyée par courriel. Vous devrez alors les déposer dans votre espace. 
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Tableau de bord 

Depuis votre tableau de bord, les informations concernant votre organisme sont présentes sous le titre « Identité 
ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ».  

 

Sous le titre « Plafond annuel ηΣ ŘŜǳȄ ǎƻƭŘŜǎ ǎƻƴǘ ǇǊŞǎŜƴǘǎ ŀŦƛƴ ŘŜ ǎǳƛǾǊŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ǇƭŀŦƻƴŘ ŀƴƴǳŜƭ ǇŀǊ ŀƴƴŞŜ 
ŎƛǾƛƭŜ ŘΩǳƴ Ƴƻƴǘŀƴǘ ŘŜ пл лллϵΦ  

 

Un bouton « Demander une aide » est présent pour saisir une demande sans passer par le menu du service. 
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Sous le titre « Dernières aides non finalisées », sont présentes vos trois dernières demandes ayant le statut 
« Saisie en cours » ou « 9ƴ ŀǘǘŜƴǘŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ » classées par date de dernière mise à jour. Le bouton « Voir 
toutes les demandes non finalisées » vous redirige vers votre historique des demandes filtré sur ces deux statuts 
et classé par date de dernière mise à jour. 
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Sous le titre « Dernières demandes mises à jour », sont présentes vos trois dernières demandes tous statuts 
confondus, en dehors des statuts « Saisie en cours » et « 9ƴ ŀǘǘŜƴǘŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ». Ces demandes sont 
également classées par date de dernière mise à jour. Le bouton « Voir toutes les demandes » vous redirige vers 
votre historique des demandes classé par date de dernière mise à jour. 

 

Un lien « Consulter le détail de la demande η Ŝǎǘ ǇǊŞǎŜƴǘ Řŀƴǎ ŎƘŀǉǳŜ ōƭƻŎ ŘΩǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŀŦƛƴ ŘŜ Ǿƻǳǎ ǊŜŘƛǊƛƎŜǊ 
vers le détail de cette dernière directement depuis votre tableau de bord.  














