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Travail et santé mentale : la réalité

Lestress professionnel est devekul® risque pour la santé defravailleurs.
(Agence europeenne de sécurité et de sante au travail, 2012)

Les souffrances pathologiques liées au travail ont augmenté en France au cours de
la precédentedecennie. $anté Publique France, 2015)
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INTRODUCTION

Travail et santé mentale : études et enquétes

Nous disposons de nombreuses étudegmuétes :

A d’ uparesur la santé mentale destifs (Ministérede la santéPress etc...)

A d’autre part sur | es etravail (Mioistered mavail,Daeseid..) condi t i ons
Cedeux types d’'études et e n ogexigtantemdreles @aeuxdypes derdonneesrecueilligsa <

ne sont jamaigtudiés.
:> ’étude que nous avons conduite se distingue par :

A Le repérage d’une détresse psychique orientant vers un trouble mental (etnondel a souf france al
burn-out)

A Un vaste échantillon représentatif de la populationdesactifs( s al ari és et indépenjyant

A l’analyse des liens entre facteurs de risques psychosociaux et détresse psychique orientant vers un trouble
mental( per mettant d’orienter des actions correctrice
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Des outils d’évaluation scientifiques

A Un questionnaire d’évaluation de la santé mentale, le « GeneraHealthQuestionnaire> - GHQ28 un score égal ou
supérieur a 24 signifie lar € s e n cdétresde psyeheque orientant vers un troulphental

A Un questionnaire des facteurs de risques psychosociaux, le FRPS44, couvrant toutes les catégories de risques
psychosociaugsel on | e Coll ege d’'  ekpertise de | "I nsee sur

A Un traitement statistique et des analyses rigoureuses :
A D’ u n eparlastitat IPSOS
A D  autre part, darlebrastrid Chevange péaetiropaydhiatee, doctorantn
épidémiologieet Mounia Hocine, enseignantchercheur erbiostatistiqueau Cnam
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METHODE : RECUEIL DE DONNEES

METHODE CIBLE INTERROGEE COLLECTE TRAITEMENT STATISTIQUE
D’ECHANTILLONNAGE
A Echantillon actifs occupés : 3 200 actifs occupés Online sur systéme CAWIEchantillon pondérée selon la
echantillon constitué par tirage Représentatif en termes de Dates de terrain : du 27 Methode du Rinweightingsur
aléatoire dans la base des panélistes g o Février au 6 Mars 2018 €S variables de sexe, age, o
éligibles pour | ’étude. profession de |
: : . Age région :
A La population active occupée (ou Profession de | ' individu o
population active ayant un emploi) o Tris a plats
comprend, au sens du recensement de  R€91ON Tris croisés
la population, les personnes qui Sur les données INSEE 2012
déclarent exercer une profession Sur les données de
(salariée ou non), méme a temps | "enquéte travail 2016
partiel quel que soit leur statut
(étudiant, retraités, chdodmeurs..)
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METHODE : INDICATEUR DE SANTE MENTALE
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GHQ-28 : échelle dalépistage des troubles psychiques en soins primairescoldberg 1972)

28 items recuelllant :

A des symptdomes dépressifs,

A des symptdmes anxieux,

Al a présence d’'idées sui
Al e fonctionnement de |’

Un score 2 24 oriente vers urprobable trouble psychique sans pouvoir en poser le diagnostic

formel (nécessité de consulter un medecin)
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METHODE : FACTEURS DE RISQUE PSYCHOSOCIAUX
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FRPS44 : 44 facteurs de risque psychosociaux liés au travail

« Dans mon travall, je dois respecter des procédures rigides et etroitement surveillées
«<WS al Ad 1jdz§ 2S5 LISdzE Y QI LJLJdzd SNJ &adzNJ £ Sa&
« Dans mon travall, je me sens reconnu et apprecié

« Je suis correctement rémunéré pour le travail que jexfais

Jobdemandjob control (Karasek 1979%outien socialKarasek et Theorell 199®&ftfort/recompensg(SiegristL996),
Justice organisationnell&reenberg 198 Moorman1991)
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METHODE : FACTEURS DE CONFUSION

Caractéristiques sociodémographiques (10) : age,genre,nombre de personnede moinsde 18 ansau domicile,
nombrede personnesaudomicile,plushaut niveaude diplome,revenuannuel,statut professionnelstatutd * ai.d a n't

Variables de santé (9) : santéphysiquepercue,santémentalepercue,maladiechronique,arrét de travail du & un trouble
psychiqueles 12 derniersmois, prise de psychotropedes 12 derniersmois,consommationd ' a | de cigafetfes,et de drogues
illégales stressperculié autravail, stressperculié ala vie personnelle

Caractéristiques du travail (10): secteurd ' a c typedd contat de travail, statut employé/indépendantancienneté
dansle poste,durée du travail, travail de nuit, travail de weekend, horairesdéecaléstemps passédansles transports,télétravail,
tempspartiel.

Environnement de travail (2): lieudetravailtailedel * ent.r epri se
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Analyses et enseignements de I'étude
épidémiologique
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POUR BIEN COMRENDRE L'ETUDE
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B GHQ-282 24 Avoir un score supérieur ou égal a 24 indigue une détresse orientant vers un trouble mental

B GHQ-28 <24 Avoir un score inférieur a 24 indigue ne pas €étre en situation de détresse orientant vers un trouble mer

. o . . on. b Dré i . ;
VS XX % Lire : pour ceux qui ne sont pas dans cette situation, seuls xx % présentent une détresse orientant ver
trouble mental

Glossaire *

Burn-out : Catégorie syndromique récente regroupant un ensemble de symptoimespécifiquegfatigue émotionnelle,
dépersonnalisation, réduction du sentimetht’” ac c o mp | | s s @ cagséstipar g Favasl. €@ syra@llome ne fait pas partie des
classifications desoubles psychiques.

Etude épidémiologique : Etude des rapports existants entre les maladies ou tout spiénomeéne biologiqueet divers facteurs (mode
de vie, milieu ambiant ou sociglarticularités individuelles s uscepti bl es d’  exercer une i nf
leur évolution

Trouble mental : Les « troubles mentaux » sont un ensemble de maladies impligleanétatgosychiques (pensées, émotions), mais
aussi des comportements et des relatismiales dysfonctionnel®armi ces troubles on compte la dépression, les troubles anxieux
trouble obsessionnatompulsif, les troubles bipolaires, la schizophrénie mais aussidtesl i ct i oha dé@8f apr €6 0n
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B GHQ-282 24
B GHQ-28<24

Plus d’un actif sur cinq présente une détresse orientant vers
un trouble mental
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PREVALENCE SELON LE GENRE

Chez les femmes (soit 49% des répondants) Chez les hommes (51%)

26% 19%

Les femmes sont significativement plus concernées que les hommes
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PREVALENCE CHEZ LES AIDANTS

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

SANTE MENTALE

Chez les aidants (33%) Chez les non aidants (67%)

Personnes quipportentréguliérementd e | & a i f&sonnesqui’ a p p o r regulieremeptae s
un membre de leur famille/entourage |’ aaiunl membre de leur famille/entourage

Non aidant
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MODALITES POUR LESQUELLES LES MALADES SONT SIGNIFICATIVEMENT SURREPRESENTES
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Avoir un revenu net < 15K€ par an (11%) Antécédent de chomage (49%)

30% 24%
vs 22% pour vs 20%
ceux qui ne
sont pas
dans cette
situation
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MODALITES POUR LESQUELLES LES MALADES SONT SIGNIFICATIVEMENT SURREPRESENTES

Mauvaise santé physique (20%)

55%
vs 14%

Maladie chronique (24%) Absence d’activité physique (46%)

26%
vs 19%

37%
vs 17%
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MODALITES POUR LESQUELLES LES MALADES SONT SIGNIFICATIVEMENT SURREPRESENTES

Travailler + 50h/semaine (5%)

35%
vs 21%

Travail de nuit (29%)

25%
vs 21%
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Travailler en flex office (2%)

33%

vs 22%

1]

Trajet + d’1h30 Domicile-Travail (19%)

27%
vs 21%

@
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MODALITES POUR LESQUELLES LES MALADES SONT SIGNIFICATIVEMENT SURREPRESENTES
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Stress vie personnelle (34%) Stress vie professionnelle (47%)

34%
vs 12%
‘sh
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PREVALENCE PAR SECTEUR D’ACTIVITE. DIFFERENCES NON SIGNIFICATIVES

POUR LA RECHERCHE & LA PREVENTION EN
SANTE MENTALE

Education, sante, Industrie (13%) Commerce (12%) Transports, poste,  Finance, immo.,  Autres activités de
social (24%) telecom (5%) assurance (3%) service (32%)
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PREVALENCE : AUTRES DIFFERENCES NON SIGNIFICATIVES
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Cadre (26%)

&

vs 25% chez
les célibataires

vs 23% chez
les non-cadres

Télétravail (13%)

25%
vs 15%
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FACTEUR IMPACTANT LE PLUS LES ACTIFS :
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[
m 1. Déséequilibre vie personnelle — vie professionnelle (15% des répondants)

LYVl VS 18%

« Mon travail nécessite de longues périodes de concentration intense

« Je suis souvent interrompu pendant mon trawail
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FACTEURS SPECIFIQUES
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e >
D@ Chez les salariés

w 1. Ne pas pouvoir s’appuyer sur ses collegues (27%) «Je dois traiter énormément

Q"") — . Z v ~ A
L VAVS17% RQAYTF2NNI UAZ2Ya O2¥ ES

Q 2. Etre insatisfait de la communication au travail (44%)

CYA7M VS15%

«a2y UGN} Gl Af YQSELeima T
contacts avec des clients / usagers.

3. Avoir un travail qui n’est pas valorisant (22%) _ o
«Mon travail me met dans des S|tuat|on
(0]

178 VS 18% émotionnellement éprouvantes.
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FACTEURS SPECIFIQUES

POUR LA RECHERCHE & LA PREVENTION EN
SANTE MENTALE

Chez les indépendants

i 1. Avoir des inquiétudes pour son avenir professionnel (49%)
30% REEM
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FACTEURS SPECIFIQUES

Chez les femmes Chez les hommes

1. Avoir un travail qui n’est pas valorisant (22%) @7 1. Manque de soutien des collegues de travail (28%)
- &2

] VS 20% cEP vs13%

.
L 2. La présence au travail d’une personne (ou
h:fl—l"?a{_

: f 1} 2. Etre souvent en contact avec des personnes
plusieurs) qui prend plaisir a nous faire souffrir (20%): =M

impolies voire agressives (38%)

27% NERES
LI VS 21%
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FACTEURS SPECIFIQUES
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Non Aidants

E;fl'—'ﬁa{_ 1. La présence au travail d’une personne (ou plusieurs) qui prend plaisir a nous faire souffrir (30%)

VS24%

2. Avoir un travail qui n’est pas valorisant (23%)

H Y7l \VS23%

g\v_z) 3. Ne pas avoir une bonne relation avec son (ses) supérieur(s) (21%)

b8 VS 24%
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FACTEURS SPECIFIQUES

Travailler dans le BTP

[ ]
m 1. Déséquilibre vie personnelle — vie professionnelle (13%)

S 78 VS 14%

N
E;:fl'—'l?ai_ 2. Etre souvent en contact avec des personnes impolies voire agressives (37%)
LY 8 VS10%
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DETRESSE ORIENTANT VERS UN TROUBLE MENTAL
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Pr ®val ence =unacif%ur ¢ing toncernéil 6

Cette prévalence est au moins deux fois plus importante chez les actifs
exposés aux facteurs suivants par rapport aux non exposes :

o— o
.| Desequilibre vie |, Manque de soutien o)
M personnellevie A des collegues et de

professionnelle g hiérarchie

. J

o 0o &
Avoir une inquiéetud Communication
pour son avenir Insatisfaisante au
g professionnel travail
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Plaidoyer pour une politique d’évaluation et de

prévention en santé mentale au travail
Pr Raphaél GAILLARD, president de la Fondation Pierre Deniker,
psychiatre, chef de po6le a |’ HO
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PLAIDOYER POUR UNE POLITIQUE D’EVALUATION ET DE PREVENTION EN SANTE MENTALE AU TRAVAIL
/* La Fondation Pierre Deniker présente la 1ére étude épidémiologique représentative de la population active francaise investiguant les facteurs de risques
) psychosociaux liés au travail et la détresse orientant vers un trouble mental.

Pourquoi cette action ?

Lestroubles mentauxsont despathologiestres frequenteset invalidantesaffectantpresde 18%de la population lls génerentdescodtsdirectset indirectspour

les individus et la société a plusieursniveaux,de la pressionfinanciére pour les institutions publiqueset les entreprisesj u s q lien-étre individuel La
dépressionpar exemple,est une des5 maladiescontribuantle plus au fardeaudes pathologiesen termesd ' a n wééuesavecun handicap Dansle cadredu
travail, les troubles mentaux sont responsablesie productivité limitée, d * a rde #avad souventlongset multiples, ainsique de situationsd * i nve dea d i
départsa laretraite anticipés

Nombreusesontlesentrepriseset lesadministrationsqui ont prisla mesuredel ’ i mp ode la santéenentaleau travail et notammentde la nécessitade leur
prévention

Il faut investirla questiondesfacteursde risquespsychosociaukés au travail avecle risquede présenterun trouble mental. Nousne pouvonspasnousen tenir
aux problématiquesde « bien-étre au travail » ou de burn-out maisnousdevonsnousatteler al ' e x p | desliengentre tmavail et troublesmentaux C’ e s t
pourquoil ' o dejaprésenteétudeestd ' e x a aquelsgsantiesfacteursde risquespsychosociauassociés une détresseorientant versun trouble mental

Commenousle pressentionset leschiffresle prouvent,la questiondestroublespsychiquesau travail constitueun véritableenjeude santépublique

Nousdéploronsque la recherchefrancaise contrairementa certainsde sesvoisinsoccidentaux ne se soit passuffisammentsaisiede cette question LaFrance
souffred ’ wéaldéficitde connaissancal * é cde sapoputationactiveglobale

Nous avons donc conduit une étude épidémiologique transversale pour étre en mesure aujourd’hui d’évaluer I'exposition des actifs a des facteurs de risques
psychosociaux liés au travail et de mesurer la contribution de chacun de ces facteurs a la présence d’une détresse orientant vers un trouble mental.
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PLAIDOYER POUR UNE POLITIQUE D’EVALUATION ET DE PREVENTION EN SANTE MENTALE AU TRAVAIL

POUR LA RECHERCHE & LA PREVENTION EN
SANTE MENTALE

Que constatons-nous ?

1 actif sur 5 présente une détresse orientant vers un trouble mental (22% des actifs).

Le déséquilibre entre vie professionnelle et vie personnelle est le facteur le plus impactant : 45% des personnes rapportant un tel déséquilibre présentent une
détresse orientant vers un trouble mental .

L’ é tsu d en t aussiaux spécificitésde certainespopulationset observepar exempleune prévalencesignificativementplus élevée chezles femmes,les
aidantsou ceuxqui travaillent plus de 50h par semaine L * € tiderdifee aussipour chaguepopulation spécifiqueles facteursles plus associésa une détresse
orientant versun trouble mental. Jevousinvite a prendre connaissancéesprincipauxrésultatsde cette étude.

Et maintenant ? Quefaire de cette étude ? Ladiffuserd ' a bla mettre a dispositionde tous, pouvoirspublics,médecins DRH chercheurs.. Jesouhaiteque
chacuns ' empare

Nous avons mis a jour des associations significatives entre facteurs de risques psychosociaux liés au travail et présence d’'une détresse orientant vers un
trouble mental. Cela doit étre le prélude de l'investigation des liens de causalité entre troubles mentaux et facteurs de risques psychosociaux. Seule une telle
démarche permettrait de concevoir une politique de prévention adaptée a la mesure de I'enjeu.

Pour ce faire, conformémenta ce qui avait été recommandédans le rapport Gollag et en suivantles modéelesanglosaxonsou scandinaves, nous devons
impérativementconstituerdescohortesde plusieursdizainesde milliersde personnespermettant] ' o b s eetlv’ aat niaspediwe A partir de cesétudesde
cohortes,seulesa mémede démontrerun lien de causalité nouspourronsformuler desmesuresde prévention,dont| ' e f fdevcaétre évalugea sontour.

J ’ a&ppelledoncauxpouvoirspublics,auxbranchesprofessionnellesauxentreprises.
Devenez parties prenantes d’une politique de progrés ambitieuse pour la santé mentale des actifs en France.

Vouspouvezcompter surla FondationPierreDenikerpour porter cette cause /'
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Le comité scientifique

Dr Patrick Légeron, présidentd u Comi t € scientifique de | ' étude, psychiatr
burn-out

Pr Raphaél Gaillard, présidentde la FondatiorPierre Deniker, chafu Pble HospitakiJniversitaire du 18" arrondissement au

sein du Centre hospitali€ainte AnngParis.

Dr Nicolas Brosset, médecindu travail, référant risques psychosociaux, Groupe-P&#AyeotCitroén

Pr William Dab, professeuttitulaire de la Chaire Hygiéne et SécuritéCiunam responsable des enseignements sanitaire€aam
Muriel Sanchez, déléguée généralde la Fondation BTP+

Pr Gilbert Saporta, professeurémeérite, titulaire de la Chaire Statistique AppliquéeCham

Jean-Christophe Sciberras, directeurdes Ressourcdaumainesetdirecteurd e s Rel at i ons soci al es et

Invités permanents extérieurs :

Luc Barthélémy, directeurde clientéle Santé IPSOS
Anthony Baréa,chargéd ‘ ét udelBSOS éni or
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